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株
式
会
社
コ
ン
セ
ン
ト
は
企
業
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
全
体
の
支
援
か
ら
商
品
開
発
・
サ
ー
ビ
ス
設
計
支

援
ま
で
、
幅
広
く
問
題
解
決
を
担
う
デ
ザ
イ
ン
会
社
。
企
業
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
Ｇ

Ｕ
Ｉ
、
雑
誌
、
そ
し
て
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
や
デ
ザ
イ
ン
シ
ン
キ
ン
グ
の
手
法
を
応
用
し
な
が
ら
、
企
業
に
デ

ザ
イ
ン
プ
ロ
セ
ス
を
提
供
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
か
か
わ
っ
て
い
る
。

　

わ
れ
わ
れ
が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
に
あ
た
っ
て
は
、
ま
ず
ユ
ー
ザ
ー
、
提
供
側
双
方
の
関
係
す
る
人
、

関
係
す
る
情
報
を
多
角
的
に
分
析
す
る
こ
と
で
明
示
化
し
、
さ
ら
に
デ
ザ
イ
ン
上
、
ビ
ジ
ネ
ス
上
で
ど
う
い
っ

コ
ン
セ
ン
ト
の
デ
ザ
イ
ン
コ
ン
セ
プ
ト

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
を

ビ
ジ
ネ
ス
に
い
か
に
結
び
付
け
る
の
か
は

非
常
に
重
要
な
テ
ー
マ
で
あ
る
。

長
谷
川
敦
士   

株
式
会
社
コ
ン
セ
ン
ト 

代
表
／
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
ア
ー
キ
テ
ク
ト

サービスデザインとは
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た
制
約
条
件
が
あ
る
か
を
調
査
し
把
握
し
て
い
く
。
そ
れ
ら
を
充
分
に

理
解
し
た
う
え
で
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
デ
ザ
イ
ン
、
そ

し
て
情
報
構
造
と
を
組
み
合
わ
せ
て
、
ユ
ー
ザ
ー
の
体
験
（
ユ
ー
ザ
ー

エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
）
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
（
図
1
）。

　

目
的
に
応
じ
て
利
用
す
べ
き
手
段
は
大
き
く
異
な
る
。
こ
の
た
め
た

と
え
ば
最
適
な
ウ
ェ
ブ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
選
択
、
ウ
ェ
ブ
で
あ
れ
ば
サ

イ
ト
の
ス
ト
ラ
ク
チ
ャ
ー
、
冊
子
で
あ
れ
ば
章
立
て
な
ど
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
ご
と
に
す
べ
て
ゼ
ロ
か
ら
検
討
を
行
っ
て
い
る
。

　

わ
れ
わ
れ
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
、
大
き
く
は
ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス

ペ
リ
エ
ン
ス
デ
ザ
イ
ン
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
そ

し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
の
3
つ
か
ら
成

る
（
図
2
）。

　

ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
エ

ス
ノ
グ
ラ
フ
ィ
調
査
や
プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
な

ど
の
手
法
を
組
み
合
わ
せ
、
企
業
の
提
供
す
る
ユ
ー
ザ
ー
体
験
を
構
築

す
る
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
分
野
で
は
、
ウ
ェ
ブ
ガ
バ
ナ

ン
ス
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
考
え
方
・
手
法
を
導
入
し
、
一
貫
性

の
あ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
を
実
現
し
て
い
く
。
最
近
は
、ウ
ェ

図1　コンセントのデザインコンセプト

調査／コンサルティング 設計／デザイン

ユーザーエクスペリエンス

ユーザー
利用状況分析

コンテンツ
情報／機能

コンテキスト
戦略／制約

テクノロジー

ビジュアル
コミュニケー
ション

情報
アーキテク
チャ
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ウェブガバナンス／オンラインマーケティング／
分析／企画／ディレクション

コンテンツデザイン／エディトリアルデザイン／
開発

エスノグラフィ調査／プロトタイピング／
ワークショップ

ブ
サ
イ
ト
や
広
報
誌
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
効
果
測
定
や

リ
ス
ク
管
理
な
ど
、
企
業
側
が
メ
デ
ィ
ア
を
ど
の
よ
う
に
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
し
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
も
重
要
に
な
っ
て
き
て
お
り
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
外
部
パ
ー
ト
ナ
ー
の
意
義
は
高
ま
っ
て
い
る
。

ま
た
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
な
ど
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
日
々
効
果
を
上
げ
る

た
め
の
施
策
を
打
っ
て
い
く
と
こ
ろ
ま
で
か
か
わ
っ
て
い
る
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
で
は
、『T

arzan

』

な
ど
雑
誌
の
エ
デ
ィ
ト
リ
ア
ル
デ
ザ
イ
ン
や
企
業
広
報
誌
の
企
画
・
デ

ザ
イ
ン
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
サ
イ
ト
や
サ
ー
ビ
ス
サ
イ
ト
な
ど
の
ウ
ェ
ブ

サ
イ
ト
構
築
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

　

わ
れ
わ
れ
は
Ｈ
Ｃ
Ｄ
（H

um
an Centered D

esign
：

人
間
中
心

設
計
）
プ
ロ
セ
ス
に
基
づ
い
た
デ
ザ
イ
ン
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
っ
て
お
り
、

ま
ず
は
ユ
ー
ザ
ー
を
き
ち
ん
と
把
握
し
て
、
モ
デ
ル
化
を
行
い
、
問
題

解
決
の
た
め
の
デ
ザ
イ
ン
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
を

通
じ
て
模
索
し
、
ユ
ー
ザ
ー
テ
ス
ト
や
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ィ
ッ
ク
評
価
な

ど
に
よ
る
設
計
の
評
価
を
行
う
、
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
を
実
施
す
る
。
こ

れ
を
要
求
が
達
成
さ
れ
る
ま
で
繰
り
返
し
回
し
て
い
く
と
い
う
か
た
ち

に
な
る
。

図2　サービス全体像

コミュニケーションツール
プロダクション

コミュニケーション
マネジメント

ユーザーエクスペリエンス
デザイン
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わ
れ
わ
れ
は
企
業
に
デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
提
供
し
て
い
る
が
、
そ
れ
は
、「
か
た
ち
を
つ
く
り
ま
し

た
か
ら
買
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
。
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
提
供
す

る
と
い
う
の
は
、
デ
ザ
イ
ン
の
過
程
を
提
供
す
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
る
。

　

結
果
を
導
く
た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
自
体
は
あ
く
ま
で
も
過
程
で
あ
る
が
、
そ
う
し
た
手
続
き
を
踏
ま
な

い
と
発
見
が
で
き
な
い
と
い
う
意
味
で
、
デ
ザ
イ
ン
に
と
っ
て
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
は
必
要
不
可
欠
な
手
続
き
と

な
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
こ
れ
ま
で
の
、
特
に
日
本
の
商
慣
習
に
お
い
て
は
手
続
き
自
体
に
お
金
を
払
う
と
い

う
慣
習
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、
基
本
的
に
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
み
に
対
価
が
支
払
わ
れ
る
。
た
と
え
ば
競
合
コ
ン
ペ

で
広
告
代
理
店
か
ら
プ
レ
ゼ
ン
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン
を
お
買
い
上
げ
に
な
る
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
が
非
常
に
多
い
の

で
あ
る
。

　

上
流
の
手
続
き
を
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
成
立
さ
せ
る
に
は
、
わ
れ
わ
れ
自
身
が
だ
れ
よ
り
も
デ
ザ
イ
ン
の
プ
ロ

セ
ス
を
熟
知
し
て
お
り
、
そ
れ
に
よ
っ
て
得
ら
れ
る
効
果
を
き
ち
ん
と
導
く
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
価
値
付
け

が
必
要
だ
と
考
え
て
い
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を
考
え
る
に
あ
た
っ
て
、
わ
れ
わ
れ
は
デ
ザ
イ
ン
の
プ
ロ
セ
ス
を
大
き
く
3
つ
の

フ
ェ
ー
ズ
に
分
け
て
い
る
（
図
3
）。
ま
ず
一
つ
目
の
フ
ェ
ー
ズ
が
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
で
、
企
業
や
組
織
の

提
供
価
値
を
定
義
す
る
フ
ェ
ー
ズ
で
あ
る
。
本
来
、
こ
れ
は
企
業
内
部
で
議
論
・
検
討
さ
れ
る
領
域
で
あ
ろ
う

が
、
ユ
ー
ザ
ー
の
嗜
好
が
多
様
化
し
、
従
来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
効
果
が
疑
問
視
さ
れ
る
な
か
で
、
ど
の
よ

デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
セ
ス
の
3
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
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う
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
す
れ
ば
よ
い
か
が
見
え

に
く
く
な
っ
て
い
る
。
そ
う
し
た
現
状
に
対
し
て
、
ユ
ー
ザ
ー

の
生
活
や
行
動
の
観
察
か
ら
、「
そ
も
そ
も
何
を
サ
ー
ビ
ス
価

値
に
す
れ
ば
よ
い
の
か
」「
ど
う
い
っ
た
価
値
を
提
供
す
る
の

か
」
を
抽
出
し
、
そ
れ
を
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
し
て
定
義
す
る
。

　

第
2
の
フ
ェ
ー
ズ
は
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
デ
ザ
イ
ン
で
あ
る
。

ど
う
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
す
る
の
か
、
ど
の
よ
う
な
価
値

を
提
供
す
る
の
か
を
決
め
た
と
い
っ
て
も
、
ど
う
い
っ
た
人
び

と
に
、
ど
の
よ
う
な
体
験
と
し
て
プ
ロ
ダ
ク
ト
や
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
く
か
と
い
う
具
体
的
な
プ
ラ
ン
を
考
え
て
い
く
際

に
は
い
く
つ
か
の
選
択
肢
が
あ
り
、
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
す
る
た

め
に
は
絞
り
込
み
が
必
要
に
な
る
。
た
と
え
ば
、
タ
ッ
チ
ポ
イ

ン
ト
が
複
数
あ
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
あ
れ
ば
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
と
街
の
看
板
を
い
か
に
連
携
さ
せ
る
か
な
ど
、
ユ
ー
ザ
ー
視

点
で
の
体
験
か
ら
考
え
て
い
く
の
が
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
デ
ザ
イ

ン
の
フ
ェ
ー
ズ
に
な
る
。

　

第
3
の
フ
ェ
ー
ズ
が
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ン
で
あ
る
。

そ
れ
ぞ
れ
の
ツ
ー
ル
を
具
体
的
に
ど
う
使
う
か
と
い
う
と
こ
ろ

ま
で
決
め
た
ら
、
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
や
冊
子
の
デ
ザ
イ
ン
な

図3　デザインプロセスの 3つのフェーズ

アクティビティ
デザイン

インタラクション
デザイン

サービス
デザイン

● サービス自体の価値定義
● ユーザー価値、ビジネス価
値双方から検討

● エスノグラフィ調査に基づ
き、方針策定

● サービス実現のためのシ
ナリオ定義

● 利用文脈調査に基づき、
メンタルモデルやシナリオ
を検討

● IAに反映

● 具体的に操作する画面や、
インターフェイスをプロト
タイプに基づき検討

● 利用シナリオに基づき、複
数のプロトタイプを用意し
比較検討

納品物
・ エスノグラフィ調査レポート
・ 価値マップ
 （ジャーニーマップ）
・ サービス戦略定義書

納品物
・ 調査レポート
・ 利用シナリオ（UXフロー、
ストーリーボード）
・ 情報アーキテクチャ設計

納品物
・ UI比較検討レポート
・ プロトタイプ
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ど
、
具
体
的
に
触
る
こ
と
の
で
き
る
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
な
ど
を
制
作
し
て
い
く
。
た
だ
し
、
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン

を
考
え
る
と
こ
ろ
と
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
を
ど
う
す
る
か
と
い
う
と
こ
ろ
は
プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
し
な
が
ら
回
し

て
い
く
必
要
が
あ
る
の
で
、
第
2
と
第
3
の
フ
ェ
ー
ズ
は
セ
ッ
ト
と
し
て
考
え
た
ほ
う
が
よ
い
で
あ
ろ
う
。

　

こ
う
い
っ
た
枠
組
み
で
考
え
る
と
、
こ
れ
ま
で
「
デ
ザ
イ
ナ
ー
」
は
、
最
後
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
の
デ
ザ

イ
ン
だ
け
を
請
負
っ
て
き
た
ケ
ー
ス
が
多
い
と
い
え
る
。し
か
し
デ
ザ
イ
ン
の
視
点
は
、本
来
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
っ

と
活
か
せ
る
は
ず
で
あ
る
。

　

ま
た
、
実
は
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
フ
ェ
ー
ズ
と
、
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
デ
ザ
イ
ン
と
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
デ

ザ
イ
ン
と
の
フ
ェ
ー
ズ
に
は
大
き
な
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
。
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
は
「
企
業
と
し
て
何
を
事
業
に

す
る
か
」
を
決
め
る
フ
ェ
ー
ズ
で
あ
る
が
、「
こ
れ
を
や
ろ
う
」
と
決
め
た
後
に
、「
本
当
に
そ
れ
で
よ
い
の
か
」

を
経
営
レ
ベ
ル
で
判
断
す
る
と
い
う
大
き
な
関
門
が
あ
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
自
体
を
ビ
ジ
ネ
ス
の
意
思
決
定
に
役
立
て
る
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
単
な
る
お
も
し
ろ
い
ア
イ

デ
ア
に
終
わ
っ
て
し
ま
う
。
そ
う
い
う
意
味
で
、
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
い
か
に
結
び
付
け
る
の

か
は
非
常
に
重
要
な
テ
ー
マ
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
は
、
実
際
の
生
活
環
境
へ
の
訪
問
調
査
を
実
施
し
、
そ
の
観
察
結

果
か
ら
価
値
の
抽
出
を
行
う
。
こ
の
抽
出
さ
れ
た
価
値
観
に
対
し
て
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
、
ビ
ジ
ネ
ス
観
点

も
含
め
な
が
ら
検
討
す
る
、
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
の
プ
ロ
セ
ス
が
あ
る
。

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
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あ
る
意
味
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
よ
り
も
実
際
の
環
境
の
観
察
の
ほ
う
が
重
要
な
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
コ
ン
シ
ュ
ー

マ
ー
向
け
の
サ
ー
ビ
ス
で
は
生
活
者
の
お
宅
を
訪
問
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
向
け
の
製
品
の
場
合
に
は
オ
フ
ィ
ス
環
境

に
う
か
が
う
。

　

ユ
ー
ザ
ー
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
時
に
は
、
こ
ち
ら
か
ら
は
特
に
質
問
項
目
に
沿
っ
た
問
い
掛
け
は
行
わ
ず
、

ユ
ー
ザ
ー
の
日
常
の
行
為
に
対
し
て
ひ
た
す
ら
「
何
で
？
ど
う
し
て
？
」
と
質
問
を
繰
り
返
し
、
一
つ
ひ
と
つ

の
ふ
る
ま
い
の
行
動
理
由
を
引
き
出
し
て
い
く
。
そ
し
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
得
ら
れ
た
発
話
を
細
か
く
「
フ
ァ

ク
ト
」
と
し
て
分
節
化
し
、
そ
れ
ら
が
ど
う
い
う
価
値
評
価
に
基
づ
い
て
い
る
か
を
一
つ
ひ
と
つ
洗
い
出
し
て

い
く
。
こ
の
手
法
は
、
紀
文
食
品
の
マ
ー
ケ
ッ
タ
ー
で
あ
る
浅
田
和
実
さ
ん
が
開
発
し
Ｋ
Ａ
法
と
呼
ば
れ
て
い

る
。
現
在
、
千
葉
工
業
大
学
の
安
藤
昌
也
准
教
授
な
ど
が
手
法
と
し
て
の
効
率
化
を
図
っ
て
い
る
。
1
回
2
時

間
く
ら
い
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
か
ら
は
数
百
個
の
フ
ァ
ク
ト
が
抽
出
さ
れ
、
そ
れ
と
同
じ
数
の
「
価
値
」
に
置
き

換
え
て
い
く
。
そ
し
て
、
そ
れ
ら
の
価
値
を
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
し
、「
価
値
マ
ッ
プ
」
と
呼
ば
れ
る
系
に
お
け
る

価
値
の
全
体
像
の
か
た
ち
に
ま
と
め
て
い
く
。

　

ユ
ー
ザ
ー
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
す
る
場
合
に
は
、
コ
ア
な
ユ
ー
ザ
ー
3
〜
4
名
と
、
極
端
な
ふ
る
ま
い
を
み
せ

る
「
エ
ク
ス
ト
リ
ー
ム
ユ
ー
ザ
ー
」
2
〜
3
名
を
必
ず
組
み
合
わ
せ
る
。
コ
ア
な
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
は
常
識
的
な

フ
ァ
ク
ト
し
か
得
ら
れ
ず
、
逆
に
エ
ク
ス
ト
リ
ー
ム
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
重
要
な
示
唆
が
得
ら
れ
る
場
合
も
多
い
。

こ
れ
に
よ
っ
て
、
10
名
に
満
た
な
い
対
象
者
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
か
ら
系
全
体
の
価
値
観
が
抽
出
さ
れ
る
。

　

あ
る
銀
行
の
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
ユ
ー
ザ
ー
の
価
値
マ
ッ
プ
を
み
て
み
る
と
、「
お
金
の
管
理
」
に
か
か
わ

る
価
値
は
高
い
が
、
銀
行
の
金
利
や
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
価
値
認
識
は
非
常
に
低
い
、
と
い
っ
た
傾
向
な
ど
が

み
え
て
き
た
。ま
た
、店
舗
が
日
常
の
生
活
動
線
か
ら
外
れ
て
い
る
と
価
値
を
感
じ
て
も
ら
え
な
く
な
る
と
い
っ
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た
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
く
る
。

　

こ
う
し
た
価
値
マ
ッ
プ
を
作
成
す
る
際
に
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
メ
ン
バ
ー
に
も
参
加
し
て
い
た
だ
き
な
が

ら
、
価
値
を
書
き
出
し
た
カ
ー
ド
を
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
し
た
り
、
フ
レ
ー
ム
を
変
え
て
整
理
し
た
り
を
繰
り
返
し

な
が
ら
、
5
〜
6
時
間
か
け
て
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
う
。
こ
の
価
値
マ
ッ
プ
作
成
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
参
加

は
実
は
と
て
も
重
要
と
な
る
。
な
ぜ
な
ら
、
ど
の
よ
う
な
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
に
し
て
い
く
か
を
考
え
一
緒
に
価
値

を
整
理
す
る
な
か
か
ら
、観
察
の
視
点
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
付
け
や
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
観
点
な
ど
が
よ
り
明
確
に
な
っ
て
く
る
た
め
だ
。

　

事
前
の
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
で
は
、
言
葉
で
は
伝
え
き
れ
な
い
と
こ
ろ
が
あ
る
が
、
こ
う
し
た
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
を
通
じ
て
お
互
い
の
文
脈
や
制
約
が
明
ら
か
に
な
り
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
自
体
が
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
機
能
す
る
。
さ
ら
に
、
フ
ァ
ク
ト
か
ら
抽
出
さ
れ
た
価
値
マ
ッ
プ

の
作
成
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
側
の
納
得
感
を
高
め
る
こ
と
に
つ
な
が
り
、
価
値
マ
ッ
プ
自
体
が
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が

社
内
で
コ
ン
セ
ン
サ
ス
を
つ
く
る
際
の
ツ
ー
ル
と
な
り
、
そ
の
後
の
資
産
に
も
な
る
。

　

価
値
マ
ッ
プ
の
活
用
の
た
め
に
は
、社
会
要
因
の
分
析
を
行
う
。
社
会
情
勢
、社
会
価
値
観
の
変
化
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技
術
な
ど
の
変
化
な
ど
を
ま
と
め
て
い
く
。
価
値
マ
ッ
プ
は
あ
く
ま
で
も
現
状
の
状
況
を
観
察

す
る
も
の
で
あ
り
、将
来
を
見
据
え
た
判
断
を
行
う
に
は
、こ
う
い
っ
た
社
会
の
外
部
因
子
、変
化
要
因
を
ベ
ー

ス
に
し
た
未
来
予
測
と
い
う
別
の
判
断
軸
が
必
要
に
な
る
。

　

さ
ら
に
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
提
供
価
値
に
優
先
順
位
を
つ
け
る
。
こ
こ
で
は
価
値
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
、
と
い

う
考
え
方
を
用
い
る
。
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
い
ち
ば
ん
下
は
「
基
本
価
値
要
素
」
で
、「
あ
っ
て
当
然
」
と
考
え
ら
れ

て
い
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
該
当
す
る
。
こ
れ
は
他
の
会
社
に
も
あ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
こ
の
部
分
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が
損
わ
れ
る
と
ユ
ー
ザ
ー
を
失
う
こ
と
に
な
り
か
ね
な
い
。

そ
の
上
が
「
付
加
価
値
要
素
」
で
、
一
般
の
水
準
を
超
え

て
提
供
さ
れ
、
ユ
ー
ザ
ー
が
よ
り
価
値
を
感
じ
る
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
が
該
当
す
る
。
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
い
ち
ば
ん
上
が

「
差
別
化
要
素
」
で
、
競
合
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
比
較

し
て
特
筆
す
べ
き
特
長
が
あ
り
、
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
自
体

の
社
会
認
知
や
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
要
素
と
も
な
り
う
る
も

の
で
あ
る（
図
4
）。

　

わ
れ
わ
れ
は
、
デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
セ
ス
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

に
よ
る
判
断
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
意
思
決
定
を
左
右
す
る
と
考

え
て
い
る
。
ベ
ン
チ
ャ
ー
が
チ
ャ
ン
ス
を
発
見
し
新
し
い

サ
ー
ビ
ス
を
立
ち
上
げ
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
と
は
異
な
り
、

既
存
の
事
業
の
方
向
性
や
企
業
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
方

向
転
換
す
る
よ
う
な
場
合
に
は「
改
善
示
唆
マ
ッ
ピ
ン
グ
」

を
行
う
（
図
5
）。

　

こ
れ
は
、
縦
軸
が
ユ
ー
ザ
ー
の
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
期

待
値
で
、
上
方
向
が
「
意
外
」
な
サ
ー
ビ
ス
、
下
方
向
が

「
あ
っ
て
当
然
」
の
サ
ー
ビ
ス
に
な
る
。
横
軸
は
サ
ー
ビ

ス
実
現
の
難
易
度
で
、
右
方
向
に
い
く
ほ
ど
実
現
が
む
ず

図4　提供価値のピラミッド

［差別化要素］
● 付加価値要素のなかでも、特に競合の商品・サー
ビスに比べて特筆すべきものがあり、サービス自体
の特徴をなすもの。

● サービス自体の社会認知やブランディング要素とも
なりうる。

［付加価値要素］
● 一般の水準を超えて提供される、より利用者のニー
ズや状況に即した商品やサービス。銀行商品にお
いては、手数料の優遇や、ATM数など。

● 利用者がより価値を感じる要因となる。

［基本価値要素］
● 商品・サービスにおいて、あって当然と考えられて
いるもの。銀行商品では、たとえば預金の保全や、
送金サービスなどが該当する。この部分が損なわ
れると、利用者はサービスから離れていく。

● 付加価値・差別化要素の実現においては、まず提
供が保証されている必要がある。

基本価値要素

付加価値要素

差別化要素
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図5　ブランディングを考えた場合の改善示唆マッピング

意外

あって当然

実
現
に
対
し
て
主
に
運
用
面
で
の
難
易
度
が
高
い

難
易
度
は
易
し
い

か
し
く
な
る
が
、
そ
の
分
競
合
に
真
似
さ
れ
る
こ
と
も
少

な
く
な
る
。

　

た
と
え
ば
、
4
象
限
の
左
上
に
プ
ロ
ッ
ト
さ
れ
る
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
は
、
意
外
性
は
あ
る
が
す
ぐ
に
真
似
さ
れ
る
。

そ
れ
に
対
し
て
、
右
上
に
プ
ロ
ッ
ト
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
は
、

意
外
性
も
あ
っ
て
真
似
さ
れ
に
く
い
の
で
、
実
現
で
き
れ

ば
評
価
も
高
い
。
左
下
は
、
意
外
性
も
低
い
が
あ
っ
て
当

然
で
あ
る
か
ら
、
実
現
で
き
て
い
な
い
よ
う
で
あ
れ
ば
ブ

ラ
ン
ド
が
傷
つ
く
こ
と
に
な
る
。
こ
の
よ
う
に
、
考
え
ら

れ
る
ア
イ
デ
ア
を
マ
ッ
ピ
ン
グ
し
て
、
企
業
と
し
て
や
る

べ
き
か
ど
う
か
と
い
う
意
思
決
定
の
一
要
素
に
し
て
い
く

の
で
あ
る
。

期待されており、実現も容易に行える。
できればすぐやるべきサービス群。

［期待］×［易］＝［当然］
Solution：D

意外だが容易く取り組めるので、競合
他社に真似され、話題性は高いがブラ
ンド構築には至らないサービス。

［意外］×［易］＝［真似される］
Solution：C

実現する難易度が高く、意外性も高い
エリア。このエリアのサービスを実行で
きれば、新たなブランド価値を創造す
ることが期待できる。

［意外］×［難］＝［ブランド構築］
Solution：A

実現の難易度は高いが、既に顧客から
求められている、もしくは同業他社で
既に行われているサービス。業界をリー
ドするブランドを維持するために必要
なサービスといえる。

［期待］×［難］＝［ブランド維持］
Solution：B

サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
期
待

サービス実現の難易度
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ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
の
似
て
非
な
る
と
こ
ろ
、
具
体
的
に
ど
こ
が
違
う

の
か
と
い
う
こ
と
を
考
え
て
み
た
い
。
ま
ず
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
が
め
ざ
し
て
い
る
と
こ
ろ
は
「
す
べ

て
の
人
に
や
さ
し
い
デ
ザ
イ
ン
」
で
あ
る
。
老
若
男
女
す
べ
て
の
人
に
、
車
椅
子
利
用
者
や
視
覚
障
害
者
、
聴

覚
障
害
者
も
、す
べ
て
の
人
に
使
い
や
す
い
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ザ
イ
ン
で
あ
る
。
し
か
し
、み
ん
な
に
使
っ

て
ほ
し
い
の
は
事
実
で
あ
る
が
、「
す
べ
て
の
人
」
と
い
う
の
を
焦
っ
て
し
ま
う
と
、
い
っ
た
い
だ
れ
に
向
か
っ

て
い
る
の
か
が
分
か
ら
な
く
な
っ
て
く
る
。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
ジ
レ
ン
マ

「
で
き
な
い
こ
と
」を

デ
ザ
イ
ン
の
課
題
と
し
て
引
き
受
け
る

塩
瀬
隆
之   

京
都
大
学
総
合
博
物
館 

准
教
授

インクルーシブデザインとは
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そ
れ
に
対
し
て
、
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、
ま
ず
特
定
の
ニ
ー
ズ
を
抱
い
て

い
る
利
用
者
を
「
リ
ー
ド
ユ
ー
ザ
ー
」
と
し
て
、
車
椅
子
の
人
や
、
視
覚
障
害
者
や
聴
覚
障
害
の
方
、
あ
る
い

は
妊
婦
さ
ん
に
来
て
い
た
だ
く
。
一
般
的
に
、
モ
ノ
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
と
き
に
は
な
か
な
か
コ
ン
タ
ク
ト
を
と

ら
な
い
人
び
と
を
招
き
、
一
緒
に
デ
ザ
イ
ン
を
し
て
い
く
。

　

そ
う
し
た
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
メ
ー
カ
ー
と
話
し
を
す
る
と
、「
う
ち
は
障
害
者
用
品
を
つ
く
り
た
い
わ
け

で
は
な
い
。
も
っ
と
広
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
狙
わ
な
い
と
い
け
な
い
」「
妊
婦
さ
ん
も
大
事
だ
と
は
思
う
け
れ
ど
も
、

妊
婦
さ
ん
向
け
に
つ
く
る
わ
け
で
は
な
い
」
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
を
導
入
す
る
と
い
う
と
、
必
ず
ち
ょ
っ
と
し
た
抵
抗
が
出
て
く
る
。「
う
ち
が

狙
い
た
い
の
は
も
っ
と
メ
ジ
ャ
ー
な
市
場
で
あ
る
」
と
い
っ
て
、
最
初
か
ら
全
員
を
対
象
に
し
よ
う
と
す
る
と
、

実
際
に
は
ど
こ
を
向
い
て
よ
い
か
分
か
ら
な
く
な
る
。
ま
し
て
自
分
が
20
代
、
30
代
の
人
は
「
自
分
た
ち
が
メ

ジ
ャ
ー
だ
」
と
思
っ
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
人
口
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
で
い
え
ば
60
代
以
上
の
ほ
う
が
む
し
ろ
多

数
を
占
め
、
人
口
ベ
ー
ス
で
メ
ジ
ャ
ー
に
向
か
っ
て
モ
ノ
を
つ
く
る
と
す
れ
ば
、
20
代
、
30
代
は
排
除
さ
れ
る

側
に
回
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

次
に
、
実
際
の
製
品
を
み
な
が
ら
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
つ
い
て
考
え
て
み
る
。
た
と
え
ば
、
コ
イ

ン
投
入
口
が
中
心
部
に
設
置
さ
れ
た
自
動
販
売
機
、
小
さ
な
子
ど
も
や
車
椅
子
の
方
の
た
め
に
低
い
位
置
に
商

品
選
択
ボ
タ
ン
が
置
か
れ
て
い
る
自
販
機
が
あ
る
。
し
か
し
、
普
段
こ
の
自
販
機
を
利
用
し
て
い
る
人
で
下
の

ボ
タ
ン
を
押
し
て
買
う
人
は
少
な
い
。
そ
の
理
由
は
、「
い
ち
ば
ん
上
の
段
の
左
か
ら
3
番
目
の
ジ
ュ
ー
ス
が

ほ
し
い
の
だ
け
れ
ど
、
対
応
す
る
の
は
何
番
の
ボ
タ
ン
だ
ろ
う
か
？
」
と
、
商
品
と
番
号
を
対
応
さ
せ
る
こ
と

に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
う
か
ら
で
あ
る
。
仮
に
各
ジ
ュ
ー
ス
の
傍
の
ボ
タ
ン
が
廃
止
さ
れ
て
番
号
ボ
タ
ン
だ
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け
に
な
っ
て
し
ま
う
と
、
か
え
っ
て
使
い
に
く
い
自
販
機
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
。

　

一
見
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
の
よ
う
に
見
え
て
実
は
い
ま
ま
で
使
っ
て
い
た
利
用
者
が
か
え
っ
て
排
除
さ
れ
て
し
ま

う

―
こ
れ
が
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
ジ
レ
ン
マ
で
あ
る
。
右
利
き
の
人
と
左
利
き
の
人
の
双
方
に
配
慮

し
よ
う
と
、
な
に
も
か
も
を
真
ん
中
に
し
よ
う
と
し
て
、
か
え
っ
て
使
い
に
く
い
も
の
を
つ
く
っ
て
し
ま
う
の

も
同
じ
ジ
レ
ン
マ
で
あ
る
。。
あ
る
家
電
製
品
に
、
右
利
き
左
利
き
の
双
方
に
配
慮
し
て
ち
ょ
う
ど
真
ん
中
に

電
源
ボ
タ
ン
を
設
置
し
た
と
こ
ろ
、
右
利
き
左
利
き
い
ず
れ
の
利
用
者
か
ら
も
使
い
に
く
い
と
指
摘
を
受
け
た

ケ
ー
ス
が
あ
る
。
そ
れ
は
、
電
源
ボ
タ
ン
の
よ
う
に
機
器
利
用
の
は
じ
め
に
押
す
ボ
タ
ン
が
他
の
ボ
タ
ン
に
埋

没
す
る
よ
う
に
設
置
さ
れ
る
こ
と
で
、
か
え
っ
て
探
す
手
間
が
増
え
て
し
ま
う
こ
と
が
問
題
で
あ
り
、
右
で
あ

れ
左
で
あ
れ
機
器
の
端
に
電
源
ボ
タ
ン
が
設
置
さ
れ
て
い
る
ほ
う
が
ス
ム
ー
ズ
に
機
器
操
作
が
で
き
る
と
い
う
。

　

右
利
き
、
左
利
き
の
利
便
を
考
え
た
と
き
、
単
に
中
庸
と
し
て
の
真
ん
中
、
平
均
を
狙
っ
て
し
ま
う
こ
と
で
、

か
え
っ
て
ど
ち
ら
か
ら
も
遠
い
と
こ
ろ
に
い
っ
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
が
あ
る
。

 　

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
は
ア
メ
リ
カ
発
の
概
念
で
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
い

う
言
葉
は
あ
ま
り
使
わ
れ
て
い
な
い
。
む
し
ろ
、
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
や
デ
ザ
イ
ン
・
フ
ォ
ー
・
オ
ー
ル

と
い
っ
た
言
葉
で
説
明
さ
れ
る
こ
と
が
多
く
、
イ
ギ
リ
ス
で
は
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
言
葉
が
使

わ
れ
る
。

　

福
祉
国
家
の
手
本
と
し
て
引
用
さ
れ
る
デ
ン
マ
ー
ク
は
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
が
す
ご
く
普
及
し
て
い
る
と
い
わ

デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
セ
ス
に
ユ
ー
ザ
ー
を
巻
き
込
む
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れ
て
い
る
が
、
日
本
の
よ
う
に
歩
道
の
段
差
を
徹
底
し
て
ス
ロ
ー
プ
に
置
き
換
え
る
よ
う
な
無
理
な
標
準
化
は

あ
ま
り
さ
れ
て
お
ら
ず
、
ち
ょ
っ
と
し
た
段
差
は
そ
の
ま
ま
に
な
っ
て
い
る
。
そ
の
裏
に
は
、
全
員
に
対
し
て

完
璧
に
フ
ラ
ッ
ト
に
す
る
よ
う
な
イ
ン
フ
ラ
整
備
は
不
可
能
で
あ
り
、
む
し
ろ
「
車
椅
子
の
近
く
に
い
る
人
が

ち
ょ
っ
と
持
ち
上
げ
て
あ
げ
れ
ば
い
い
」
と
い
う
個
々
人
の
努
力
も
含
め
て
社
会
と
し
て
の
問
題
解
決
に
期
待

し
て
い
る
様
子
で
あ
る
。

　

２
０
０
０
年
頃
に
ロ
ン
ド
ン
で
生
ま
れ
た
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
は
、「
障
害
の
あ
る
人
び
と
、
社
会

的
に
排
除
さ
れ
て
い
る
人
び
と
が
、あ
り
の
ま
ま
の
姿
で
社
会
参
加
で
き
る
よ
う
に
み
ん
な
が
包
み
支
え
合
う
」

と
い
う
ソ
ー
シ
ャ
ル
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
の
理
念
を
実
現
す
る
ひ
と
つ
の
方
法
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る

（
図
1
）。

　

イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
で
は
プ
ロ
セ
ス
こ
そ
を
大
切
に
し
、「
包
摂
す
る
」「
巻

き
込
む
」
と
い
う
意
味
を
も
っ
て
、
デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
セ
ス
で
ユ
ー
ザ
ー
を
巻
き
込
ん

で
い
く
（
図
2
）。

　

た
と
え
ば
、
京
都
大
学
が
神
戸
芸
術
工
科
大
学
と
共
催
し
た
「
雨
の
日
の
お
で
か

け
」
と
い
う
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、
5
人
ひ
と
組
で
グ
ル
ー
プ
を
つ
く
り
、
そ
れ

ぞ
れ
の
グ
ル
ー
プ
に
車
椅
子
の
人
や
視
覚
障
害
者
の
方
に
加
わ
っ
て
い
た
だ
い
た
。

視
覚
障
害
者
の
方
が
雨
の
日
に
ど
の
よ
う
に
出
掛
け
て
い
る
か
を
理
解
し
よ
う
と
し

て
、「
雨
の
日
に
出
掛
け
ま
す
か
？
」
と
尋
ね
た
と
こ
ろ
、「
出
掛
け
な
い
」
と
い
う

答
え
が
返
っ
て
き
た
。「
で
は
、傘
は
必
要
あ
り
ま
せ
ん
か
？
」と
聞
い
て
み
る
と
、「
本

当
は
出
掛
け
た
い
け
れ
ど
、
濡
れ
る
と
困
る
し
、
傘
を
ど
う
開
け
ば
よ
い
の
か
分
か

図1　インクルーシブデザインとは

高齢者や障害のある人など、特別なニーズ
を抱えるユーザがデザインプロセスに参加
することで社会の革新（イノベーション）を
めざすデザイン手法です。
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ら
な
い
」
と
い
う
。
こ
こ
で
大
事
な
の
は
、「
い
ま
、
ど
う
し

て
い
る
か
」「
い
つ
も
ど
う
し
て
い
る
か
」だ
け
で
は
な
く
、「
本

当
は
ど
う
し
た
い
か
」
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
突
っ
込
ん
で
聞
く

こ
と
で
あ
る
。

 

「
な
に
か
困
っ
て
い
ま
す
か
」
と
急
に
尋
ね
ら
れ
て
理
路
整
然

と
答
え
ら
れ
る
人
は
ほ
と
ん
ど
い
な
い
。
活
動
量
計
と
い
う
新

し
い
機
器
が
目
の
前
に
置
か
れ
て
、
急
に
「
ど
ん
な
活
動
量
計

が
ほ
し
い
で
す
か
」
と
聞
か
れ
て
も
、「
こ
う
使
い
た
い
、
あ

あ
使
い
た
い
」
と
明
確
に
そ
の
課
題
を
列
挙
し
て
く
れ
る
よ
う

な
ユ
ー
ザ
ー
は
ど
こ
に
も
い
る
は
ず
が
な
い
。

　

イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
で
大
事
な
の
は
、
フ
ィ
ー
ル
ド

調
査
で
観
察
し
た
こ
と
を
記
録
す
る
の
で
は
な
く
、
そ
の
場
で

気
付
き
を
共
有
す
る
こ
と
で
あ
る
。
思
っ
た
こ
と
、
考
え
た
こ

と
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
側
と
ユ
ー
ザ
ー
と
が
一
緒
に
言
葉
に
し
て
、

そ
の
場
で
す
ぐ
ア
イ
デ
ア
を
絵
に
描
い
て
、
試
作
品
を
つ
く
る
。

こ
の
一
連
の
流
れ
を
共
有
す
る
こ
と
で
、
本
当
に
ユ
ー
ザ
ー
が

伝
え
た
い
こ
と
が
何
か
、
何
を
求
め
て
い
る
の
か
が
見
え
て
く

る
。
雨
の
日
に
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
と
外
出
す
る
け
れ
ど
も
、
雨
音

が
激
し
く
な
る
と
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
の
声
が
聞
こ
え
な
く
な
っ
て

図2　できるだけ多様なユーザーをとりこめるようなデザイン
　　  ならびに実際にユーザーを巻き込んだデザインプロセス 

ユーザー自らが参加するデザインワークショップで、
最初から最 後まで一緒にデザインプロセスを体験する

フィールド調査1

プロトタイピンク4

気づきの共有2

ユーザーテスト5

アイデアのスケッチ3

プレゼンテーション6

2008年7月18日 「傘」 神戸WS
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困
る
と
い
う
話
を
聞
い
て
、
傘
を
二
重
に
し
た
ら
い
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
ア
イ
デ
ア
が
出
た
ら
、
す
ぐ
に

１
０
０
円
シ
ョ
ッ
プ
で
傘
を
2
本
買
っ
て
き
て
、
そ
の
場
で
試
作
品
を
つ
く
っ
て
み
る
な
ど
で
あ
る
。

　

視
覚
障
害
者
の
方
や
車
椅
子
の
人
の
こ
と
を
「
リ
ー
ド
ユ
ー
ザ
ー
」
と
い
う
が
、
特
別
な
こ
と
を
お
願
い
す

る
わ
け
で
は
な
い
。
リ
ー
ド
ユ
ー
ザ
ー
が
自
分
で
思
っ
て
い
る
こ
と
を
そ
の
ま
ま
言
葉
に
で
き
る
と
は
限
ら
な

い
の
で
、
一
度
共
有
で
き
る
言
葉
に
し
て
、
絵
に
し
て
、
か
た
ち
に
し
て
み
る
こ
と
が
必
要
に
な
る
。
そ
う
す

る
と
、「
さ
っ
き
い
い
た
か
っ
た
こ
と
は
こ
う
で
は
な
い
」
と
か
、
絵
に
描
い
た
と
き
は
「
こ
う
す
る
と
便
利
だ

よ
ね
」
と
思
っ
て
も
、
実
際
に
手
に
持
っ
て
み
る
と
「
邪
魔
だ
な
」「
実
際
ど
こ
に
し
ま
う
の
だ
ろ
う
」
と
い
う

よ
う
な
こ
と
が
起
こ
っ
て
く
る
。
試
作
品
と
し
て
か
た
ち
に
す
る
と
こ
ろ
ま
で
一
緒
に
や
っ
て
み
て
初
め
て
、

自
分
が
伝
え
た
か
っ
た
ニ
ー
ズ
が
そ
も
そ
も
そ
う
で
は
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
が
明
ら
か
に
な
る
の
で
あ
る
。

　

ニ
ー
ズ
は
質
問
し
て
も
出
て
こ
な
い
の
で
、
リ
ー
ド
ユ
ー
ザ
ー
が
デ
ザ
イ
ナ
ー
や
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
一
緒
に
つ

く
る
、
デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
セ
ス
を
共
有
す
る
こ
と
に
大
き
な
意
味
が
あ
る
。
デ
ザ
イ
ナ
ー
や
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
あ
る

製
品
に
つ
い
て
何
度
も
試
行
錯
誤
し
て
い
れ
ば
、
と
き
に
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
以
前
に
考
え
て
い
た
こ
と
と
同

じ
ア
イ
デ
ア
に
遭
遇
す
る
こ
と
が
あ
る
。
し
か
し
、
デ
ザ
イ
ナ
や
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
自
分
ひ
と
り
で
空
想
し
て
思

い
付
い
た
デ
ザ
イ
ン
と
、
目
の
前
に
い
る
ユ
ー
ザ
ー
が
ど
う
い
う
と
こ
ろ
で
困
っ
て
い
る
か
と
い
う
物
理
条
件

を
し
っ
か
り
見
た
上
で
辿
り
着
い
た
デ
ザ
イ
ン
で
は
ま
っ
た
く
意
味
が
違
う
。
そ
の
デ
ザ
イ
ン
を
ア
ピ
ー
ル
す

る
と
き
に
も
、
具
体
的
な
シ
ー
ン
を
描
い
て
説
明
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
当
然
説
得
力
も
増
す
。

　

急
に
雨
が
降
り
出
し
た
と
き
、
視
覚
障
害
者
の
方
が
傘
を
ど
こ
か
ら
出
す
の
か
、
車
椅
子
の
人
が
雨
合
羽
を

ど
う
や
っ
て
被
る
の
か
と
い
う
こ
と
は
、
実
は
視
点
を
変
え
れ
ば
ベ
ビ
ー
カ
ー
を
押
し
て
い
る
お
母
さ
ん
た
ち

に
も
有
効
な
ア
イ
デ
ア
に
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
る
。
傘
を
さ
す
の
か
、雨
合
羽
を
被
せ
る
の
か
、ど
こ
に
し
ま
っ
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て
あ
っ
て
、
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
掛
け
る
の
か
。
具
体
的
に
個
人
の
生
活
か
ら
入
っ
て
、
そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た

ア
イ
デ
ア
を
い
か
に
広
げ
、
い
か
に
有
効
な
シ
ナ
リ
オ
を
増
や
し
て
い
け
る
か
を
追
求
し
、
ユ
ー
ザ
ー
層
を
広

げ
る
の
は
後
回
し
に
す
る
。
最
初
に
、「
す
べ
て
の
人
の
た
め
」
と
い
う
よ
う
な
設
定
を
し
て
し
ま
う
と
、
対
象

が
ぼ
や
け
て
し
ま
い
、
焦
点
が
定
ま
ら
な
い
デ
ザ
イ
ン
に
な
り
が
ち
な
の
で
、
ひ
と
り
の
リ
ー
ド
ユ
ー
ザ
ー
の

生
活
に
ど
っ
ぷ
り
入
っ
て
、そ
こ
か
ら
デ
ザ
イ
ン
を
展
開
し
て
い
く
の
で
あ
る
。で
き
る
だ
け
多
様
な
ユ
ー
ザ
ー

へ
の
製
品
開
発
を
め
ざ
す
メ
ー
カ
ー
に
と
っ
て
は
、
な
か
な
か
踏
み
出
せ
な
い
デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
セ
ス
か
も
し
れ

な
い
が
、
焦
っ
て
抽
象
的
な
ユ
ー
ザ
ー
イ
メ
ー
ジ
を
頼
り
に
す
る
よ
り
も
、
具
体
的
な
個
人
の
生
活
場
面
の
調

査
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
ほ
う
が
よ
り
普
遍
的
な
解
へ
の
近
道
で
あ
る
と
い
う
こ
と
に
目
を
向
け
て
も
ら
い
た
い
。

 　

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
例
と
し
て
、
手
に
麻
痺
が
あ
っ
て
も
食
べ
ら
れ
る
ス
プ
ー
ン
の
デ
ザ
イ
ン
と
い

う
も
の
が
あ
る
。
マ
ジ
ッ
ク
テ
ー
プ
の
よ
う
な
素
材
で
手
に
ス
プ
ー
ン
を
巻
き
つ
け
る
た
め
、
手
に
麻
痺
や
し

び
れ
が
あ
る
方
で
も
ス
プ
ー
ン
を
落
と
さ
ず
に
食
事
が
で
き
る
な
ど
、
作
業
療
法
の
自
助
具
と
し
て
も
よ
く
例

示
さ
れ
る
。

　

し
か
し
、
こ
の
ス
プ
ー
ン
を
使
う
人
が
必
ず
し
も
喜
ん
で
食
べ
て
い
る
か
は
別
で
あ
る
。
た
し
か
に
手
に
麻

痺
が
あ
っ
て
食
べ
づ
ら
か
っ
た
こ
と
が
改
善
さ
れ
る
の
は
間
違
い
な
い
け
れ
ど
も
、
テ
ー
プ
で
手
に
巻
き
つ
け

て
あ
る
た
め
に
実
際
に
食
べ
物
を
す
く
お
う
と
す
る
と
肘
が
張
っ
て
し
ま
っ
て
、
小
さ
な
子
ど
も
が
食
べ
て
い

る
よ
う
に
、
な
に
か
行
儀
の
悪
い
食
べ
方
に
見
え
て
し
ま
う
。
60
歳
の
方
に
も
80
歳
の
方
に
も
、
と
も
す
れ
ば

平
等
性
と
対
等
性
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子
ど
も
っ
ぽ
い
と
受
け
取
ら
れ
か
ね
な
い
食
べ
方
を
強
い
て
し
ま
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
ひ
と
り
で

食
べ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
か
ら
い
い
で
し
ょ
」
と
い
う
こ
と
で
そ
れ
以
上
踏
み
込
ん
で
考
え
る
機
会
は

少
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。

　

こ
れ
に
対
し
て
、
長
く
ユ
ー
ザ
ー
参
加
型
デ
ザ
イ
ン
を
実
践
し
て
こ
ら
れ
た
金
沢
美
術
工
芸
大
学
の
荒
井
利

春
先
生
が
デ
ザ
イ
ン
し
た
の
が
「
箸
が
苦
手
な
人
の
ス
プ
ー
ン
と
フ
ォ
ー
ク
」
で
あ
る
（
図
3
）。
荒
井
先
生
は
、

み
ん
な
が
使
い
や
す
い
、
み
ん
な
が
で
き
る
と
い
う
こ
と
を
拙
速
に
求
め
る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
ユ
ー
ザ
ー
が

食
事
行
為
に
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を
共
有
し
な
が
ら
デ
ザ
イ
ン
す
る
べ
き
だ
と
い
う
。「
自
分
が
い
ま
ま
で

に
身
に
付
け
た
作
法
、
マ
ナ
ー
で
き
れ
い
に
食
べ
た
い
」
と
い
う
ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
を
て
い
ね
い
に
共
有
す

る
こ
と
で
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
た
「
箸
が
苦
手
な
人
の
ス
プ
ー
ン
と
フ
ォ
ー
ク
」
は
、
持
ち
手
の
と
こ
ろ
に
Ｕ
の
字

の
よ
う
な
凹
み
が
あ
り
、
そ
の
部
分
が
手
に
引
っ
か
か
り
、
や
じ
ろ
べ
え
み
た
い
に

バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
る
の
で
、
そ
れ
を
押
さ
え
る
だ
け
で
簡
単
に
持
つ
こ
と
が
で
き
る
。

そ
の
結
果
、
脇
も
閉
じ
て
肘
が
下
が
り
、
以
前
と
同
じ
よ
う
に
食
べ
る
こ
と
が
で
き

る
。
機
能
と
し
て
、
た
だ
ス
プ
ー
ン
が
摑
め
る
こ
と
を
実
現
す
る
の
で
は
な
く
、
美

し
く
食
べ
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
を
具
体
的
な
か
た
ち
と
し
て
デ
ザ
イ
ン
す
る

―
こ

れ
は
非
常
に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
り
、「
手
に
麻
痺
の
あ
る
ユ
ー
ザ
ー
」
と
い
う
よ

う
に
抽
象
化
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
「
美
し
く
食
べ
た
い
」
と
い
う
ニ
ー
ズ
が
見
え
な
く

な
っ
て
し
ま
う
。

　

次
に
、「
平
等
性
」
と
「
対
等
性
」
と
い
う
言
葉
の
整
理
を
通
じ
て
、
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
と
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
の
違
い
に
つ
い
て
考
え
て
み
た
い
。
辞

図3　箸が苦手な人のスプーンと
　　  フォーク

肘がさがり、ふだんどおりに食べられる

金沢美術工芸大学・荒井利春研究室
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書
的
な
意
味
で
い
う
と
、「
平
等
性
」
と
い
う
の
は
偏
り
や
差
別
が
な
く
、
す
べ
て
の

も
の
が
一
様
で
等
し
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
、
一
方
の
「
対
等
性
」
は
双
方
の
あ
い
だ

に
優
劣
や
高
下
の
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
る
。
要
す
る
に
、
平
等
で
あ
る
こ
と
を
狙

い
過
ぎ
る
と
、「
み
ん
な
同
じ
」
で
あ
る
こ
と
を
前
提
に
し
て
し
ま
い
、
平
滑
化
し
て

し
ま
う
こ
と
に
な
る
の
で
あ
る
。
平
等
と
い
う
言
葉
を
使
う
と
き
、
そ
れ
は
ユ
ー
ザ
ー

相
互
の
関
係
を
客
観
的
に
み
て
い
る
よ
う
な
構
図
で
あ
り
、
そ
こ
に
デ
ザ
イ
ナ
は
不

在
で
あ
る
。
ユ
ー
ザ
ー
そ
れ
ぞ
れ
の
違
い
、
差
を
埋
め
る
こ
と
を
拙
速
に
求
め
て
し

ま
う
こ
と
で
、
何
か
抽
象
的
な
「
み
ん
な
」
と
い
う
対
象
を
思
い
浮
か
べ
て
し
ま
う
。

　

イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
で
は
、「
み
ん
な
同
じ
」
と
い
う
平
等
性
を
拙
速
に
求

め
る
の
で
は
な
く
、
目
の
前
に
い
る
そ
の
人
と
い
か
に
対
等
で
向
き
合
う
か
と
い
う

と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
。
い
ま
か
ら
見
つ
け
る
課
題
に
対
し
て
、
こ
れ
か
ら
創
り
出
す
デ
ザ
イ
ン
の
前
に

ユ
ー
ザ
ー
と
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
い
か
に
「
対
等
」
な
立
場
で
い
ら
れ
る
か
。
リ
ー
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
導
か
れ
る
デ
ザ

イ
ン
プ
ロ
セ
ス
は
、
デ
ザ
イ
ナ
の
先
入
観
や
こ
れ
ま
で
培
っ
た
経
験
を
打
ち
壊
す
か
も
し
れ
な
い
。
そ
の
変
革

の
可
能
性
を
受
け
入
れ
る
と
い
う
対
等
性
が
あ
っ
て
は
じ
め
て
デ
ザ
イ
ナ
ー
自
身
の
経
験
を
超
え
た
と
こ
ろ
で

新
た
な
デ
ザ
イ
ン
が
導
き
出
さ
れ
る
。

　

も
ち
ろ
ん
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
従
事
し
て
き
た
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
な
か
に
も
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
の
重
要

性
に
気
付
い
て
い
る
デ
ザ
イ
ナ
も
数
多
く
、
そ
の
よ
う
な
デ
ザ
イ
ナ
ー
に
と
っ
て
み
れ
ば
目
新
し
い
指
摘
に
は

な
ら
な
い
。
む
し
ろ
狭
義
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
に
囚
わ
れ
、
デ
ザ
イ
ン
の
方
向
性
を
見
失
っ
て
し
ま
っ

た
開
発
者
に
と
っ
て
平
等
性
と
対
等
性
の
整
理
が
光
明
を
見
出
す
契
機
と
な
る
こ
と
を
期
待
す
る
（
図
4
）。

図4　平等性と対等性

［平等性］
かたより差別がなく、すべて のものが一
様でひとしいこと

［対等性］
双方の間に優劣・高下のない こと

平等性と対等性をめぐる素描、
木村大治、2006
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た
と
え
ば
、
手
に
麻
痺
の
あ
る
人
や
小
さ
い
子
ど
も
が
納
豆
を
食
べ
る
シ
ー
ン
を
思
い
浮
か
べ
て
み
る
。
容

器
の
ふ
た
を
開
け
、
タ
レ
と
辛
子
を
取
り
出
し
て
中
蓋
を
開
け
る
。
中
蓋
が
直
に
テ
ー
ブ
ル
に
付
く
と
や
っ
か

い
だ
し
、
タ
レ
袋
を
開
け
る
と
き
も
、
失
敗
す
れ
ば
中
身
が
飛
び
散
っ
て
服
が
悲
惨
な
こ
と
に
な
る
。
そ
う
い

う
リ
ス
ク
と
戦
い
な
が
ら
、
み
ん
な
が
納
豆
と
奮
闘
し
て
い
る
様
子
を
思
い
浮
か
べ
る
の
で
あ
る
。

　

そ
う
い
う
細
か
い
作
業
は
、
手
に
麻
痺
の
あ
る
人
や
小
さ
い
子
ど
も
に
は
む
ず
か
し
い
。
し
た
が
っ
て
、
麻

痺
の
あ
る
人
が
ど
ん
な
工
夫
を
し
て
納
豆
を
食
べ
て
い
る
か
を
つ
ぶ
さ
に
見
る
機
会
が
あ
れ
ば
、
誰
も
が
食
べ

や
す
い
納
豆
の
新
し
い
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
が
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

最
近
で
は
、
タ
レ
が
ゼ
ラ
チ
ン
状
に
固
め
ら
れ
た
納
豆
が
販
売
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
な
ら
、
容
器
の
ふ
た
を

開
け
て
す
ぐ
に
お
箸
で
掬
っ
て
そ
の
ま
ま
混
ぜ
ら
れ
る
の
で
、
手
に
麻
痺
が
あ
っ
て
も
、
細
か
い
操
作
を
せ
ず

に
タ
レ
を
混
ぜ
る
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
容
器
の
ふ
た
を
半
分
に
折
る
こ
と
で
、
な
か
か
ら
タ
レ
が
下
に
落
ち

る
仕
掛
け
の
新
商
品
も
販
売
さ
れ
て
い
る
。
こ
う
し
た
デ
ザ
イ
ン
に
よ
っ
て
、
手
に
麻
痺
の
あ
る
人
だ
け
で
は

な
く
、
小
さ
い
子
ど
も
で
も
、
お
年
寄
り
で
も
ひ
と
り
で
簡
単
に
納
豆
を
食
べ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

つ
ま
り
よ
い
デ
ザ
イ
ン
は
、「
で
き
な
い
人
」
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
あ
る
。

　

こ
れ
ま
で
、
障
害
を
持
っ
た
人
と
い
う
の
は
英
語
で
「
デ
ィ
ス
エ
イ
ブ
ル
・
パ
ー
ソ
ン
（disable person

）」

と
呼
ば
れ
て
い
た
が
、
こ
れ
を
「
デ
ィ
ス
エ
イ
ブ
ル
ド
・
パ
ー
ソ
ン
（disabled person

）」
と
表
現
す
る
よ
う

に
変
わ
っ
て
き
た
（
図
5
）。
こ
の
読
み
替
え
が
非
常
に
重
要
で
、要
す
る
に
、「
で
き
な
い
」
の
で
は
な
く
、「
で

「
で
き
な
い
こ
と
」を
デ
ザ
イ
ン
の
課
題
と
し
て
引
き
受
け
る
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き
な
く
さ
せ
ら
れ
て
い
る
」
と
い
う
解
釈
だ
。
納
豆
で
い
え
ば
、
い
ま

ま
で
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
が
悪
か
っ
た
た
め
、「
こ
の
人
は
で
き

る
人
」「
こ
の
人
は
で
き
な
い
人
」
と
分
類
さ
れ
て
し
ま
っ
て
い
た
が
、

デ
ザ
イ
ン
が
改
良
さ
れ
る
こ
と
で
「
で
き
な
い
人
」
が
い
な
く
な
る
。

　

お
年
寄
り
に
パ
ソ
コ
ン
を
教
え
て
い
る
と
き
、「
も
っ
と
上
を
ク
リ
ッ

ク
し
て
み
ま
し
ょ
う
」
と
い
う
と
、
マ
ウ
ス
を
垂
直
に
持
ち
上
げ
て
し

ま
う
人
が
少
な
く
な
い
。
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
を
使
い
な
れ
た
人
が
そ
の

場
面
に
遭
遇
す
る
と
、
一
笑
に
付
し
て
し
ま
う
。「
違
い
ま
す
、
前
に

押
す
ん
で
す
よ
」
と
で
き
な
い
理
由
を
「
そ
の
人
が
パ
ソ
コ
ン
に
詳
し

く
な
い
」
こ
と
の
責
任
に
し
て
し
ま
い
、
マ
ウ
ス
を
前
に
動
か
す
こ
と

が
画
面
上
で
上
に
ポ
イ
ン
タ
ー
が
動
く
と
い
う
、
本
来
は
直
感
的
で
な

い
イ
ン
タ
フ
ェ
ー
ス
の
デ
ザ
イ
ン
を
反
省
す
る
こ
と
を
怠
っ
て
し
ま
っ

て
い
た
。

　

こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
デ
ザ
イ
ン
で
埋
め
よ
う
、
デ
ザ
イ
ン
の
課
題
と
し

て
引
き
受
け
よ
う
と
い
う
ポ
リ
シ
ー
が
ま
さ
に
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ

イ
ン
に
よ
っ
て
実
現
さ
れ
る
。
障
害
の
あ
る
人
や
高
齢
者
は
、「
で
き

な
い
人
」
で
は
な
く
て
、「
で
き
な
く
さ
せ
ら
れ
て
い
る
人
」
と
解
釈
す

る
の
で
あ
る
。
視
力
の
弱
い
人
で
も
読
め
る
文
字
サ
イ
ズ
で
あ
れ
ば
、

当
人
が
「
で
き
な
い
」
こ
と
を
意
識
す
る
必
要
も
な
い
し
、
階
段
が
上

図5　多様なユーザーを巻き込むデザインとは

Disable person Disabled person

麻痺の残る人、高齢者の機能制約を意識させないデザインがあればユーザー層を増やす

「できないこと」を個人の認知や身体機能に帰 着させず、デザインの課題として受け取ること
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り
に
く
い
高
齢
者
に
と
っ
て
も
階
段
の
段
差
が
問
題
な
の
で
あ
っ
て
、
当
人
が
「
で
き
な
い
」
と
い
う
問
題
で

は
な
い
。

　

障
害
の
あ
る
人
と
な
い
人
の
境
界
線
を
デ
ザ
イ
ン
に
よ
っ
て
消
せ
る
か
も
し
れ
な
い
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
イ
ン
ク

ル
ー
ジ
ョ
ン
と
は
、さ
ま
ざ
ま
な
人
が
あ
り
の
ま
ま
参
加
で
き
る
社
会
の
形
態
で
あ
り
、そ
の
き
っ
か
け
は
「
で

き
な
い
こ
と
」
を
個
人
の
認
知
や
身
体
機
能
に
帰
着
さ
せ
ず
、
デ
ザ
イ
ン
の
課
題
と
し
て
引
き
受
け
る
イ
ン
ク

ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ
れ
る
も
の
と
期
待
し
て
い
る
。
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