
自律社会へのイノベーション
―価値デザイン新展開へのガイダンス
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オ
ム
ロ
ン
の
Ｓ
Ｉ
Ｎ
Ｉ
Ｃ
理
論
に
よ
る
未
来
シ
ナ
リ
オ
に
よ
れ
ば
、
２
０
１
１
年
は
「
最
適
化
社
会
」
の
ま
っ

た
だ
中
に
位
置
づ
け
ら
れ
る
。
20
世
紀
を
経
て
完
成
さ
れ
た
工
業
社
会
を
足
場
と
し
、
よ
り
人
間
ら
し
さ
や
地
球

環
境
を
重
視
す
る
新
た
な
パ
ラ
ダ
イ
ム
へ
の
移
行
社
会
、
変
化
の
渦
の
ま
っ
た
だ
中
と
い
う
わ
け
だ
。
こ
れ
は
、

１
９
７
０
年
に
ま
と
め
ら
れ
た
未
来
予
測
で
あ
り
な
が
ら
、
日
本
社
会
の
い
ま
を
生
き
る
私
た
ち
の
日
常
生
活
の
実

感
に
も
符
合
す
る
。

　

そ
し
て
、
こ
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
の
先
に
到
来
す
る
と
予
測
さ
れ
て
い
る
の
が
「
自
律
社
会
」。
私
た
ち
に
は
、

自
立
と
共
生
に
よ
る
「
自
律
社
会
」
に
コ
ン
パ
ス
を
合
わ
せ
、
不
透
明
で
混
沌
と
し
た
移
行
期
を
超
え
て
い
く
こ
と

が
必
要
な
の
だ
。
し
か
し
、
そ
の
道
筋
は
こ
れ
ま
で
の
道
の
り
の
延
長
線
上
と
は
異
な
り
、
大
き
な
断
裂
を
超
え
な

く
て
は
な
ら
な
い
。「
こ
ち
ら
」
か
ら
「
あ
ち
ら
」
へ
、
そ
の
い
ず
れ
の
足
も
と
も
し
っ
か
り
確
認
し
て
お
く
こ
と
が

大
切
だ
ろ
う
。

　

と
こ
ろ
で
、
ア
ー
ト
の
世
界
は
こ
れ
ま
で
も
新
た
な
時
代
の
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
を
拓
い
て
き
た
。
時
代
変
化
の
小
さ

な
兆
し
を
拾
い
上
げ
る
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
表
現
は
、
決
し
て
古
び
る
こ
と
な
く
、
常
に
私
た
ち
の
感
性
に
訴
え
か
け

パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
渦
中
の
社
会
か
ら

自
律
社
会
へ
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

―
価
値
デ
ザ
イ
ン
新
展
開
へ
の
ガ
イ
ダ
ン
ス

Ｈ
Ｒ
Ｉ　

主
席
研
究
員　

中
間 

真
一
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て
く
る
。
そ
う
し
た
ア
ー
ト
の
世
界
は
、
い
ま
、
そ
し
て
こ
れ
か
ら
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
。

　

た
と
え
ば
、「
21
世
紀
」
を
美
術
館
名
に
冠
す
る
金
沢
21
世
紀
美
術
館
。
こ
の
美
術
館
の
運
営
に
つ
い
て
は
、
Ｈ

Ｒ
Ｉ
で
も
未
来
創
造
型
の
学
び
の
場
と
し
て
注
目
し
て
き
た（『
て
ら
子
屋
』vol.7

収
録
）。
そ
の
立
ち
上
げ
か
ら
参

加
し
て
い
た
の
が
キ
ュ
レ
ー
タ
ー
の
長
谷
川
祐
子
氏
。
長
谷
川
氏
は
、
20
世
紀
と
21
世
紀
の
違
い
を
「
３
Ｍ
か
ら
３

Ｃ
へ
」
と
表
現
し
、
新
た
な
時
代
に
お
け
る
美
術
館
の
あ
り
方
を
切
り
拓
い
た
。

　

20
世
紀
を
表
現
す
る
「
３
Ｍ
」
と
は
、M

an

（
男
性
的
効
率
・
競
争
志
向
）、M

oney

（
拝
金
主
義
的
資
本
志
向
）、

M
aterialism

（
物
質
至
上
志
向
）を
指
し
て
い
る
。
そ
れ
に
対
し
て
21
世
紀
の
「
３
Ｃ
」と
は
、Co-exsitence

（
多

様
な
他
者
と
の
共
生
）、C

ollective intelligence

（
集
合
知
）、C

onsciousness

（
意
識
）
で
あ
る
。
た
し
か
に
、

金
沢
21
世
紀
美
術
館
の
運
営
や
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
は
、
そ
う
し
た
３
Ｃ
へ
の
仕
掛
け
が
感
じ
ら
れ
る
。

　

し
か
し
、「
３
Ｍ
か
ら
３
Ｃ
へ
」
と
い
う
変
化
は
、
美
術
館
の
ア
ー
ト
に
と
ど
ま
ら
ず
、
私
た
ち
の
日
常
生
活
や

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
も
そ
の
兆
し
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
感
度
の
高
い
人
び
と
は
、
既
に
３
Ｃ
の
必
要
性
を

察
知
し
始
め
て
い
る
。　

　

で
は
、
ど
う
し
た
ら
「
あ
ち
ら
」
側
の
未
来
に
無
事
に
着
地
で
き
る
の
か
。
長
谷
川
氏
は
ソ
フ
ト
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

の
過
程
に
は
、
新
し
い
感
性
や
感
覚
も
見
え
て
く
る
は
ず
で
あ
り
、
決
し
て
い
ま
の
不
安
か
ら
逃
げ
出
し
て
は
な
ら

な
い
と
説
く
。

　

不
安
を
恐
れ
て
立
ち
止
ま
る
こ
と
な
く
未
来
へ
と
前
進
す
る
た
め
に
は
何
が
必
要
と
な
る
だ
ろ
う
か
。
そ
の
１
つ

に
「
納
得
の
で
き
る
未
来
予
測
」
が
あ
げ
ら
れ
る
。

　

未
来
予
測
に
は
大
き
く
２
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
あ
る
。
１
つ
は
現
在
か
ら
出
発
し
て
未
来
を
見
通
し
て
い
く
「
フ
ォ

混
沌
の
先
に
あ
る
未
来
へ
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ア
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
」。
し
か
し
、
大
き
な
転
換
期
に
お
い
て
、
フ
ォ
ア
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
の
た
め
に
必
要
か
つ
充

分
な
変
数
を
探
す
の
は
難
し
い
。
現
状
の
延
長
線
上
と
は
異
な
る
、
誰
も
想
定
し
得
な
い
シ
ナ
リ
オ
が
隠
さ
れ
て
い

る
か
も
し
れ
な
い
か
ら
だ
。

　

も
う
１
つ
は
、
未
来
か
ら
出
発
し
て
現
在
へ
と
辿
る
「
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
」。
こ
の
場
合
、
設
定
す
る
未
来

像
、
未
来
の
目
標
設
定
が
重
要
で
あ
り
、
あ
り
た
い
未
来
、
あ
り
得
る
未
来
、
あ
る
べ
き
未
来
と
現
在
を
結
び
、
そ

の
線
上
を
辿
っ
て
降
り
て
く
る
の
に
ふ
さ
わ
し
い
変
数
が
必
要
に
な
る
。

　

未
来
予
測
に
消
極
的
な
人
び
と
は
、
妥
当
で
的
確
な
変
数
の
不
在
を
問
題
視
す
る
。
た
し
か
に
、
予
測
者
に
都
合

の
よ
い
変
数
を
ベ
ー
ス
に
し
た
未
来
予
測
は
危
険
だ
ろ
う
。
し
か
し
、使
え
る
変
数
は
皆
無
で
は
な
い
。
筆
者
は
、「
人

口
動
態
」
と
「
環
境
制
約
」
の
２
つ
は
、
高
い
精
度
の
未
来
予
測
を
可
能
に
す
る
変
数
だ
と
考
え
て
い
る
。

　

特
に
「
人
口
動
態
」
は
フ
ォ
ア
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
に
適
し
て
い
る
。
出
産
や
寿
命
に
関
す
る
思
い
も
寄
ら
な
い
大

変
化
が
起
こ
ら
な
い
限
り
、
向
こ
う
30
年
か
ら
50
年
く
ら
い
を
見
通
し
た
人
口
動
態
は
現
状
か
ら
概
ね
予
測
可
能
で

あ
り
、
そ
こ
か
ら
、
一
定
の
未
来
社
会
像
が
浮
き
彫
り
に
さ
れ
得
る
。

　

一
方
、「
環
境
制
約
」
と
い
う
変
数
は
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
に
適
し
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
の
ま
ま
環
境

破
壊
が
続
く
と
ど
う
な
る
か
と
い
う
フ
ォ
ア
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
も
可
能
で
あ
る
。
し
か
し
、
あ
り
た
い
未
来
、
あ
る

べ
き
未
来
と
し
て
の
目
標
設
定
か
ら
近
未
来
シ
ナ
リ
オ
へ
と
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
す
る
た
め
の
変
数
と
し
て
の

価
値
は
よ
り
大
き
い
。

　

そ
し
て
、
も
う
１
つ
こ
こ
に
あ
げ
た
い
未
来
予
測
の
変
数
が
あ
る
。
そ
れ
は
人
び
と
の
価
値
観
だ
。
生
活
価
値
観

は
、
未
来
予
測
の
独
立
変
数
と
し
て
考
え
る
に
は
困
難
な
面
も
多
い
が
、
こ
れ
か
ら
の
ビ
ジ
ネ
ス
や
製
品
、
サ
ー
ビ

ス
開
発
に
は
、
フ
ォ
ア
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
に
せ
よ
、
バ
ッ
ク
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
に
せ
よ
、
よ
り
よ
い
未
来
社
会
へ
と

向
か
お
う
と
す
る
強
い
意
思
に
裏
打
ち
さ
れ
た
価
値
観
予
測
が
不
可
欠
に
な
る
は
ず
だ
。

10



　

内
閣
府
「
国
民
生
活
に
関
す
る
世
論
調
査
」
に
よ
れ
ば
、
す
で
に
１
９
８
０
年
代
に
入
っ
た
頃
か
ら
、
物
の
豊
か

さ
よ
り
心
の
豊
か
さ
に
重
き
を
置
く
人
が
多
数
派
と
な
り
、
２
０
１
０
年
に
は
、「
心
の
豊
か
さ
」（
60
％
）
は
「
物

の
豊
か
さ
」（
31
％
）の
ほ
ぼ
倍
と
な
っ
た
。
こ
れ
は
、エ
ー
リ
ッ
ヒ
・
フ
ロ
ム
が
著
書『
生
き
る
と
い
う
こ
と
』で
テ
ー

マ
に
し
た
、「to have

」
欲
求
か
ら
「to be

」
欲
求
へ
の
シ
フ
ト
と
重
ね
て
考
え
る
こ
と
が
で
き
よ
う
。

　

ま
た
、「to be

」
す
な
わ
ち
自
ら
の
生
き
方
へ
の
欲
求
の
強
さ
は
必
ず
し
も
高
齢
者
層
に
目
立
つ
わ
け
で
は
な
い
。

Ｈ
Ｒ
Ｉ
が
実
施
し
て
き
た
日
本
や
北
欧
に
お
け
る
若
者
や
大
学
生
の
意
識
調
査
の
結
果
か
ら
は
、
若
い
世
代
の
「to 

have

」
欲
求
の
希
薄
さ
と
素
直
な
「to be

」
欲
求
を
見
通
す
こ
と
が
で
き
た
。「
欲
が
な
い
」
と
年
長
世
代
か
ら
批
判

さ
れ
る
こ
と
の
多
い
未
来
の
中
核
世
代
だ
が
、
じ
つ
は
す
で
に
「to be

」
価
値
観
が
拡
大
し
た
社
会
を
生
き
る
適
応

力
を
身
に
つ
け
て
い
る
と
も
い
え
る
の
で
は
な
い
か
。

　

一
方
、
グ
ロ
ー
バ
ル
市
場
に
目
を
向
け
る
と
、
新
興
国
や
新
・
新
興
国
に
お
い
て
は
、
自
由
と
物
質
的
豊
か
さ
へ

の
憧
れ
は
ま
す
ま
す
強
ま
っ
て
い
る
よ
う
に
み
え
る
。
し
か
し
、
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
工
業
社
会
を
先
導
し
て
き
た

欧
米
や
日
本
の
企
業
は
、
膨
れ
あ
が
る
新
興
国
新
市
場
を
従
来
の
延
長
線
上
に
あ
る
市
場
と
し
て
捉
え
る
だ
け
で
よ

い
の
だ
ろ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、
事
業
の
観
点
か
ら
は
、
目
の
前
に
広
が
る
普
及
拡
大
市
場
の
獲
得
は
重
要
課
題
だ
。
し
か
し
、
未
来

経
営
の
視
点
か
ら
は
新
た
な
価
値
創
出
も
重
要
課
題
と
な
る
。
い
か
に
最
適
な
バ
ラ
ン
ス
を
実
現
す
る
か
が
、
今
後

の
経
営
戦
略
の
成
否
の
鍵
と
な
ろ
う
。
よ
り
よ
い
生
き
方
を
模
索
す
る
先
進
国
の
人
び
と
、
物
質
的
な
欲
求
レ
ベ
ル

を
高
め
つ
つ
あ
る
新
興
国
の
人
び
と
。
い
ず
れ
に
し
て
も
、
世
界
の
大
き
な
流
れ
が
「to be

」
に
向
か
っ
て
い
る
こ

と
は
間
違
い
な
い
。

「to have

」or 

「to be

」?
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日
本
の
製
造
業
の
多
く
は
、
既
存
ビ
ジ
ネ
ス
の
改
良
や
改
善
で
従
来
延
長
線
上
の
「
普
及
拡
大
市
場
」
に
向
か
い
、

「
こ
ち
ら
」
か
ら
「
あ
ち
ら
」
へ
の
不
連
続
点
を
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
跳
躍
し
、「
新
し
い
価
値
創
造
市
場
」
を

切
り
拓
く
こ
と
を
躊
躇
し
が
ち
だ
。
失
敗
リ
ス
ク
に
対
す
る
過
度
の
警
戒
感
に
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
成
功

体
験
の
乏
し
さ
が
深
く
影
響
し
て
い
る
よ
う
だ
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
関
係
者
の
あ
い
だ
で
は
、
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
経
済
の
台

頭
を
受
け
、近
年
「
モ
ノ
中
心
」
か
ら
「
コ
ト
中
心
」
へ
の
流
れ
が
語
ら
れ
、「
も
の
」
の
価
値
が
磨
耗
し
、「
サ
ー
ビ
ス
」

「
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
」「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」
の
「
３
Ｓ
」
こ
そ
が
新
し
い
価
値
に
な
る
と
も
い
わ
れ
た
。

　

し
か
し
、
時
代
や
社
会
、
人
び
と
の
意
識
や
価
値
観
の
変
化
は
そ
れ
ほ
ど
単
純
で
は
な
い
。
筆
者
は
、
こ
れ
ら
の

議
論
に
対
し
て
、「
も
の
志
向
」
か
ら
「
も
の
ご
と
志
向
」
へ
と
い
う
変
化
の
プ
ロ
セ
ス
を
提
案
し
た
い
。「
も
の
ご
と

志
向
」
と
は
、
も
の
自
体
の
み
な
ら
ず
使
い
手
と
な
る
人
、
も
の
が
使
わ
れ
る
環
境
な
ど
と
も
の
と
の
関
係
性
を
重
視

し
た
見
方
と
い
え
る
。
そ
れ
は
、「
も
の
＋
コ
ト
＝
も
の
ご
と
」
で
あ
り
、「
経
験
」
や
「
体
験
」
の
欲
求
す
な
わ
ち
生

き
方
の
欲
求
を
満
た
す
も
の
で
あ
り
、ま
さ
に
、「to be

」
欲
求
に
近
づ
く
も
の
づ
く
り
の
考
え
方
と
も
い
え
る
は
ず
だ
。

　

さ
ら
に
、
顧
客
価
値
の
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
観
点
か
ら
は
、「
顧
客
価
値
＝
機
能
÷
コ
ス
ト
」
で
表
し
、
よ
り
安
く
、

よ
り
高
性
能
な
モ
ノ
づ
く
り
を
追
求
す
る
と
い
う
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
の
限
界
を
超
え
る
た
め
に
、「
顧
客
価
値
＝

モ
ノ
×（
サ
ー
ビ
ス
・
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
）÷
コ
ス
ト
」
す
な
わ
ち
知
恵
の
付
加
に
よ
り
分
子
の
部

分
を
よ
り
大
き
く
し
て
、
価
値
の
増
幅
を
め
ざ
す
と
い
う
考
え
方
が
「
も
の
ご
と
志
向
」
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
こ
う

し
た
考
え
方
へ
移
行
す
る
こ
と
に
よ
り
、
日
本
の
も
の
づ
く
り
産
業
は
、
こ
れ
ま
で
蓄
積
し
て
き
た
経
験
知
や
共
有

知
の
強
み
を
さ
ら
に
伸
ば
し
て
い
け
る
は
ず
だ
。

「
も
の
志
向
」
か
ら
「
も
の
ご
と
志
向
」へ
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（年）

（ ）

日本 ドイツ 韓国 中国 アメリカ

図1　主要国上場企業（製造業）の売上高営業利益率の推移
「2010年版ものづくり白書」（経済産業省）より作成

©Human Renaissance Institute Co.,Ltd.

　

参
考
ま
で
に
、
主
要
国
上
場
企
業
（
製
造
業
）
の
売
上
高
営
業
利
益
率
の
推
移
を
み
て
み
る
と
、
ア
メ
リ
カ
、
中
国
、

韓
国
、
ド
イ
ツ
の
製
造
業
と
比
較
し
て
日
本
の
製
造
業
の
利
益
率
は
明
ら
か
に
低
い
（
図
１
）。
な
ぜ
、
ア
メ
リ
カ

の
製
造
業
の
利
益
率
が
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
高
い
の
か
。
そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
探
る
べ
く
、
Ｈ
Ｒ
Ｉ
で
は
数
年
前
か
ら
ア

メ
リ
カ
企
業
に
お
け
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
研
究
・
分
析
し
て
き
た
。
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１
９
８
０
年
代
以
降
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
世
界
で
は
「
プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト
か
ら
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
へ
」
と
い

う
流
れ
が
唱
え
ら
れ
、
購
買
者
中
心
の
発
想
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト
は
、
新
技
術
を

実
用
化
す
る
た
め
の
製
品
開
発
を
意
味
す
る
こ
と
が
多
く
、「
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ア
ウ
ト
」
と
呼
ん
で
も
よ
い
だ
ろ
う
が
、

最
近
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
開
発
者
た
ち
と
話
し
て
い
て
感
じ
る
の
は
、彼
ら
の「
疲
弊
感
」や「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
低
下
」、

そ
し
て
「
こ
ぢ
ん
ま
り
感
」
で
あ
る
。
そ
の
背
景
に
は
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
た
ち
が
「
間
違
い
な
く
売
れ
る
！
」
と
い
わ
れ

必
死
に
開
発
し
た
先
端
技
術
搭
載
の
新
製
品
が
、
市
場
に
出
し
て
み
る
と
さ
っ
ぱ
り
売
れ
な
か
っ
た
こ
と
も
少
な
く

な
い
と
い
う
現
実
が
あ
る
。
つ
く
り
手
と
し
て
の
働
き
が
い
に
つ
な
が
ら
ず
、
疲
労
だ
け
が
蓄
積
し
て
い
く
の
も
当

然
だ
ろ
う
。
そ
し
て
、
徒
労
感
を
で
き
る
だ
け
少
な
く
し
、
短
期
的
に
成
果
と
し
て
認
め
ら
れ
や
す
い
、
こ
ぢ
ん
ま

り
と
し
た
改
良
技
術
に
向
か
い
が
ち
に
な
る
と
い
う
「
縮
み
の
ス
パ
イ
ラ
ル
」
に
陥
っ
て
い
く
。

　

か
く
し
て
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
開
発
者
だ
け
を
責
め
て
も
問
題
の
解
決
に
は
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
か
ら
、
マ
ー

ケ
ッ
ト
イ
ン
の
発
想
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
。
た
し
か
に
、
大
量
生
産
・
大
量
消
費
で
次
々
に
新
製
品
を
投
入

し
顧
客
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
た
時
代
に
は
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
や
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
結
果
を
も
と
に
目
先
の
差
別
化

を
争
っ
た
製
品
開
発
も
そ
れ
な
り
に
は
成
功
し
て
い
た
。
し
か
し
、「
何
が
欲
し
い
で
す
か
？
」
と
尋
ね
た
そ
の
場

で
「
こ
れ
が
欲
し
い
で
す
！
」
と
顧
客
の
即
答
が
得
ら
れ
る
よ
う
な
顕
在
ニ
ー
ズ
に
は
、す
ぐ
に
飽
き
て
し
ま
っ
た
り
、

す
ぐ
に
よ
り
安
い
製
品
が
登
場
し
た
り
、
概
し
て
長
持
ち
し
な
い
と
い
う
欠
点
が
あ
る
。

　

モ
ノ
づ
く
り
を
覆
っ
て
い
る
閉
塞
感
を
な
ん
と
か
払
拭
で
き
な
い
も
の
か
。
そ
れ
を
考
え
る
と
き
、
い
ま
必
要
と

さ
れ
て
い
る
の
は
、
未
来
に
向
け
た
潜
在
ニ
ー
ズ
か
ら
発
し
た
顧
客
価
値
の
デ
ザ
イ
ン
な
の
だ
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ア
ウ
ト
、
カ
ス
タ
マ
ー
イ
ン
の
閉
塞
感
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先
ほ
ど
示
し
た
売
上
高
利
益
率
の
比
較
は
、
価
値
の
大
き
さ
の
比
較
と
み
る
こ
と
も
可
能
だ
。
な
ぜ
、
ア
メ
リ
カ

の
商
品
と
日
本
の
商
品
と
の
あ
い
だ
に
は
４
倍
近
く
も
の
価
値
の
差
が
生
じ
る
の
か
。

　

グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
を
手
が
け
る
ア
メ
リ
カ
の
大
手
メ
ー
カ
ー
（
電
機
や
消
費
財
を
中
心
に
）
の
製
品
開
発
を
概
観

し
て
み
る
と
、
あ
る
転
換
点
に
気
づ
く
。
１
９
８
０
年
代
に
入
り
、
高
品
質
で
安
価
な
日
本
製
品
の
台
頭
に
よ
り
ア

メ
リ
カ
製
品
が
市
場
競
争
力
を
失
っ
た
頃
の
こ
と
で
あ
る
が
、
彼
ら
は
停
滞
す
る
ど
こ
ろ
か
、
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
競

争
か
ら
脱
却
す
べ
く
新
事
業
創
出
に
向
け
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
向
か
っ
て
い
っ
た
。
そ
う
し
た
努
力
が
実
を
結
び

始
め
た
の
は
、
90
年
代
半
ば
、
日
本
が
バ
ブ
ル
景
気
に
沸
い
て
い
た
時
期
の
こ
と
で
あ
る
。

　

ア
メ
リ
カ
で
は
、
企
業
に
お
け
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り
を
受
け
、
企
業
の
コ
ア
人
材
養

成
の
中
核
を
担
っ
て
き
た
大
学
の
一
部
で
も
ビ
ジ
ネ
ス
教
育
の
質
的
転
換
が
図
ら
れ
、
従
来
行
わ
れ
て
き
た
よ
う
な

過
去
の
経
営
事
例
を
題
材
に
し
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
か
ら
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
造
へ
の
ビ
ジ
ネ
ス
教
育
に
向
か
っ
た
。
た

と
え
ば
ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
で
は
、Ｍ
Ｂ
Ａ
と
は
別
に「
Ｄ
ス
ク
ー
ル
」と
い
う
講
座
を
新
た
に
設
置
し
、イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
と
デ
ザ
イ
ン
を
融
合
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
戦
略
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
開
発
と
教
育
を
進
め
た
の
で
あ
る
。

　

一
方
、
製
品
コ
ン
セ
プ
ト
や
プ
ロ
ダ
ク
ト
の
ス
タ
イ
リ
ン
グ
で
生
業
を
立
て
て
い
た
デ
ザ
イ
ン
フ
ァ
ー
ム
も
、
そ

れ
だ
け
で
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
満
足
が
得
ら
れ
な
い
こ
と
に
気
づ
き
始
め
て
い
た
。
日
本
企
業
が
、
新
興
国
企
業
と

の
厳
し
い
価
格
競
争
に
入
っ
て
い
く
中
で
、
ア
メ
リ
カ
企
業
は
い
ち
早
く
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
経
営
へ
の
基
盤
を
構
築

し
て
い
た
と
い
う
わ
け
だ
。
Ｇ
Ｅ
、
Ｐ
＆
Ｇ
、
イ
ン
テ
ル
、
フ
ィ
リ
ッ
プ
ス
に
代
表
さ
れ
る
欧
米
の
グ
ロ
ー
バ
ル
企

業
は
、
先
進
的
な
大
学
や
デ
ザ
イ
ン
フ
ァ
ー
ム
と
と
も
に
、
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
も
、
新
た
な
価
値
の
デ
ザ
イ
ン
の

成
功
事
例
を
着
々
と
積
み
上
げ
、
未
来
へ
の
価
値
創
出
力
を
高
め
る
経
営
に
注
力
し
て
い
た
の
で
あ
る
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
価
値
創
出
力
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「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
と
い
う
言
葉
を
調
べ
て
み
る
と
、『
広
辞
苑
第
五
版
』
に
は
「
刷
新
、
新
機
軸
。
生
産
技
術
の

革
新
だ
け
で
な
く
、新
商
品
の
導
入
、新
市
場
・
新
資
源
の
開
拓
、新
し
い
経
営
組
織
の
実
施
な
ど
を
含
む
概
念
。
シ
ュ

ン
ペ
ー
タ
ー
が
用
い
た
。
日
本
で
は
技
術
革
新
と
い
う
狭
い
意
味
に
用
い
る
こ
と
が
多
い
」
と
あ
る
。

　

た
し
か
に
、こ
れ
ま
で
日
本
企
業
の
あ
い
だ
で
は
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
＝
技
術
革
新
」
と
い
う
捉
え
方
が
主
流
だ
っ

た
。
し
か
し
、
大
き
な
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
に
あ
る
現
在
、
よ
り
広
い
意
味
で
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
観
点
が
必
要

に
な
っ
て
い
る
。
ピ
ー
タ
ー
・
ド
ラ
ッ
カ
ー
氏
も
著
書
の
中
で
「
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
へ
の
依
存
は
非
常
に
危
険
だ
。
技

術
的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
投
資
し
た
時
間
と
資
源
に
見
合
う
だ
け
の
即
時
的
な
利
益
を
も
た
ら
す
ケ
ー
ス
は
比
較

的
少
な
い
」
と
警
鐘
を
鳴
ら
し
て
い
る
。

　

で
は
、
未
来
に
向
か
う
た
め
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は
ど
の
よ
う
な
特
徴
が
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。
ま
ず
あ
げ
ら
れ

る
の
が
「
人
間
視
点
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
で
あ
る
。「
生
活
者
が
潜
在
的
（
本
質
的
）に
何
を
求
め
て
い
る
か
」
を
感

じ
取
り
、
生
活
者
が
「
こ
う
い
う
も
の
が
欲
し
か
っ
た
！
」「
こ
う
い
う
こ
と
が
し
た
か
っ
た
！
」
と
反
応
す
る
よ
う

な
、「
も
の
ご
と
」
を
価
値
と
し
て
提
供
で
き
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
向
か
う
必
要
が
あ
る
。
そ
う
し
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
、
ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
の
Ｄ
ス
ク
ー
ル
や
、
デ
ザ
イ
ン
フ
ァ
ー
ム
の
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
社
が〝D

esign T
hinking

〞

（
デ
ザ
イ
ン
思
考
）
と
し
て
展
開
し
て
い
る
概
念
や
手
法
と
重
な
る
も
の
で
あ
る
。

　

デ
ザ
イ
ン
思
考
と
従
来
の
製
品
開
発
と
の
違
い
に
つ
い
て
は
、
た
と
え
ば
図
２
の
よ
う
な
比
較
で
表
す
こ
と
も
可

能
だ
ろ
う
。
従
来
の
も
の
づ
く
り
の
改
良
は
、
製
品
の
基
本
機
能
に
基
づ
く
基
本
ス
ペ
ッ
ク
を
土
台
に
、
そ
の
性
能

向
上
と
と
も
に
付
加
機
能
や
差
別
化
機
能
の
ス
ペ
ッ
ク
を
積
み
上
げ
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
と
し
て
表
せ
る
。
こ
れ
に
対

し
て
、
人
間
視
点
か
ら
の
顧
客
価
値
創
造
へ
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
ま
ず
「
ど
ん
な
こ
と
を
実
現
し
た
い
の
か
」

人
間
視
点
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
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と
い
う
、「
も
の
ご
と
」
へ
の
哲
学
や
ビ
ジ
ョ
ン
の
設
定
か
ら
始
め
、
そ
の
た
め
に
必
要
な
経
験
価
値
づ
く
り
、
そ

れ
を
実
現
す
る
た
め
の
機
能
デ
ザ
イ
ン
や
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
へ
と
展
開
し
て
い
く
。
つ
ま
り
、
ビ
ジ
ョ
ン
に
基
づ

く
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
ア
プ
ロ
ー
チ
で
あ
り
、
社
会
・
生
活
、
人
間
視
点
か
ら
の
価
値
の
デ
ザ
イ
ン
と
い
え
よ
う
。

もの視点からの顧客価値改良

人間視点からの顧客価値イノベーション

製品の基本機能的価値

付加機能
差別化機能

経験（コト）価値

機能価値・サービス価値

経験（コト）価値

哲学・
ビジョン

値・サービ

生活・人間・社会的な価値

図2　もの視点、人間視点からの顧客価値デザイン

©Human Renaissance Institute Co.,Ltd.
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本
書
は
、
未
来
社
会
と
未
来
経
営
へ
の
問
題
意
識
か
ら
、
新
た
な
人
間
視
点
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
考
え
方
と
方

法
論
を
紹
介
す
る
も
の
で
あ
る
。「
デ
ザ
イ
ン
思
考
ア
プ
ロ
ー
チ
」
に
つ
い
て
は
、
日
本
に
お
い
て
早
く
か
ら
そ
の

必
要
性
を
主
張
し
て
取
り
組
ん
で
こ
ら
れ
た
慶
應
義
塾
大
学
の
奥
出
直
人
教
授
か
ら
、
オ
ム
ロ
ン
グ
ル
ー
プ
で
の
ト

ラ
イ
ア
ル
も
踏
ま
え
つ
つ
解
説
し
て
い
た
だ
い
た
。
ま
た
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
の
パ
イ
オ
ニ
ア
で
あ
る
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
社
か

ら
も
開
発
事
例
を
拝
借
し
て
い
る
の
で
参
考
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

生
活
者
視
点
や
人
間
視
点
と
い
う
と
、
Ｂ
to
Ｂ
の
ビ
ジ
ネ
ス
領
域
に
は
無
関
係
と
考
え
が
ち
だ
。
し
か
し
、
た
と

え
Ｂ
to
Ｂ
の
ビ
ジ
ネ
ス
領
域
で
あ
っ
て
も
、
Ｂ
の
先
に
存
在
す
る
Ｃ
に
届
く
価
値
の
デ
ザ
イ
ン
と
し
て
活
用
の
可
能

性
は
充
分
に
あ
る
。

　

デ
ザ
イ
ン
思
考
ア
プ
ロ
ー
チ
を
積
極
的
に
活
用
展
開
し
て
い
る
企
業
の
１
つ
に
イ
ン
テ
ル
社
が
あ
る
。
Ｃ
Ｐ
Ｕ
や

マ
イ
ク
ロ
プ
ロ
セ
ッ
サ
な
ど
の
部
品
を
開
発
す
る
彼
ら
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
取
り
組
み
続
け
る
姿
と
、
そ
こ
か
ら

生
み
出
さ
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
か
ら
は
、
部
品
が
搭
載
さ
れ
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
向
こ
う
側
に
い
る
人
間
（
生

活
者
）
の
視
点
に
立
つ
こ
と
の
重
要
性
と
有
効
性
が
感
じ
ら
れ
は
し
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

デ
ザ
イ
ン
思
考
に
よ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
に
は
３
つ
の
特
徴
が
あ
る
。
ま
ず
、
使
い
手
と
し
て
想
定
さ
れ
る
人
の
日
常

に
同
化
し
て
洞
察
す
る
た
め
の
「
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
」、
次
に
頭
の
中
だ
け
の
思
考
で
な
く
、
カ
タ
チ
に
し
な
が

ら
身
体
感
覚
で
質
の
高
い
ア
イ
デ
ア
に
高
め
る
「
プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ
」、
そ
し
て
、
企
画
開
発
の
最
初
か
ら
最
後

ま
で
、
組
織
分
業
で
は
な
く
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
性
や
経
験
知
を
持
ち
寄
る
「
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
」
を
生
か
し
き
る

こ
と
の
３
つ
だ
。
そ
う
し
た
特
徴
を
成
果
に
結
び
付
け
よ
う
と
い
う
こ
と
で
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
の
フ
ル
コ
ー
ス
を
い

き
な
り
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
取
り
込
む
必
要
は
な
い
。
従
来
の
仕
事
の
プ
ロ
セ
ス
に
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
を
組
み
込
む

デ
ザ
イ
ン
思
考
の
３
つ
の
特
徴
と
可
能
性
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な
ど
、
部
分
的
に
成
果
を
確
認
し
な
が
ら
活
用
を
拡
げ
て
い
く
の
も
よ
い
だ
ろ
う
。

　

Ｈ
Ｒ
Ｉ
は
、
人
間
視
点
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
こ
そ
が
未
来
志
向
の
経
営
戦
略
の
１
つ
で
あ
る
と
確
信
し
、
社
内
に

お
け
る
そ
の
活
用
を
可
能
な
限
り
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
る
。
本
書
を
契
機
に
、
未
来
へ
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
ト
ラ
イ
し
て
い
た
だ
き
た
い
。
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