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I N T R O D U C T I O N

日本のメーカーは技術力で勝るのに、なぜ事業展開で負けるの
か？―この問いの切実さは増すばかりだ。さまざまな理由が
あげられるが、たとえばスティーブ・ジョブズの伝記が日本でも
圧倒的な支持を得ているように、「イノベーションの低迷」こそ
が問題ではないのか。ここでは、イノベーティブなアイデアを生
み出すプロセスとして注目されているデザインシンキングと、デ
ザインプロセスをビジネスに生かすサービスデザインのコンセプ
トについて考えてみたい。

人間視点の
イノベーションに向けて
Inclusive and Insight
～サービスデザインからの価値創造

中間真一   ヒューマンルネッサンス研究所 研究部長
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本
誌
前
号
（vol.4

）
で
は
、「
人
間
視
点
」
を
近
未
来
へ
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
提
案
し
た
。

そ
れ
は
、革
新
的
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
一
方
的
に
押
し
出
す
も
の
で
な
く
、顧
客
と
な
る
人
び
と
が
心
か
ら
「
そ
う
、

こ
ん
な
モ
ノ
が
欲
し
か
っ
た
！
」
と
か
、「
ま
さ
に
、
こ
ん
な
こ
と
を
し
た
か
っ
た！
」
と
感
じ
ら
れ
る
価
値
づ

く
り
を
め
ざ
し
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
り
、
そ
の
実
現
の
た
め
の
「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
と
い
う
考
え
方
と
方

法
論
を
紹
介
し
た
。
ま
た
、
そ
う
し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
多
く
の
実
績
を
誇
る
Ｉ
Ｄ
Ｅ
Ｏ
社
の
協
力
を
得

て
、
数
々
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
事
例
を
紹
介
し
た
。

　

前
号
に
対
し
て
数
々
の
意
見
や
感
想
が
寄
せ
ら
れ
た
が
、
そ
の
多
く
は
、
オ
ム
ロ
ン
の
経
営
理
念
の
ひ
と
つ

で
あ
る
「
ソ
ー
シ
ャ
ル
ニ
ー
ズ
の
創
造
」

―
す
な
わ
ち
近
未
来
の
社
会
・
生
活
ニ
ー
ズ
を
先
取
り
し
た
、
潜

在
的
な
顧
客
価
値
の
創
造
に
有
効
で
は
な
い
か
と
い
う
期
待
感
で
あ
っ
た
。

　

私
た
ち
は
実
際
の
事
業
や
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
の
企
画
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
オ
ム
ロ
ン
グ
ル
ー
プ
内
の
協
力
を
得

て
立
ち
上
げ
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
具
体
的
な
仕
事
に
埋
め
込
ん
で
効
果
を
あ
げ
る
た
め
、
現
実
性
の
高
い
活
用

方
法
を
練
っ
て
き
た
。

　

デ
ザ
イ
ン
思
考
と
は
、
従
来
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
も
な
く
、
ス
ト
ラ
テ
ジ
ス
ト
で
も
な
く
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
仕

事
に
対
す
る
姿
勢
、
思
考
方
法
、
ツ
ー
ル
を
持
ち
込
み
、
顧
客
の
価
値
創
造
を
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
か
ら
進
め
よ
う

と
い
う
も
の
だ
。
そ
こ
で
重
要
な
の
は
「
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
に
よ
る
顧
客
へ
の
深
い
洞
察
（
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ
ィ

調
査
）」
と
「
迅
速
で
分
か
り
や
す
い
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
制
作
」、
そ
の
基
盤
と
な
る
「
多
様
な
感
性
を
生
か
し
た

デ
ザ
イ
ン
思
考
実
践
の
10
ス
テ
ッ
プ
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コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
創
造
的
発
想
」
で
あ
る
。
す
な
わ
ち
、「
観
察
す
る
」「
創
作
す
る
」「
発
想
す
る
」

の
3
点
セ
ッ
ト
を
、
チ
ー
ム
全
体
で
グ
ル
グ
ル
回
し
な
が
ら
顧
客
価
値
を
創
造
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
を
仕
立

て
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
な
の
だ
。

　

こ
の
基
本
的
な
考
え
方
を
も
と
に
、
実
際
に
進
め
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
か
ら
の
知
見
も
反
映
さ
せ
、
よ
り
具
体

的
な
10
の
プ
ロ
セ
ス
に
分
解
し
て
み
た
（
図
１
）。

1

2

3

4

5

10

9

8

7

6

取り組むべき問題を
設定する

世間、町の様子、人び
との行動をじっくりと
観察する

ビジネス上の制約条
件（投入経営資源や目
標市場規模）を明らか
にする

多様なメンバーでアイ
デアを発想し共有する

アイデアを増やし、ス
ケッチを描いたり、簡
単な工作物などをつ
くったりする

ビジネスプランをまと
める

試行結果の経験から、
新たな問題解決や
サービス全体のデザ
インにつなげる

動かせるプロトタイプ
を制作し試してみる

寸劇なども取り入れ、
顧客価値を確認しな
がら戦略を練る

アイデアが価値化す
るペルソナを設定し、
シナリオをつくる

図1　デザイン思考の10のプロセス

9



 　

こ
れ
ら
の
プ
ロ
セ
ス
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
に
方
法
論
や
ツ
ー
ル
も
あ
る
が
、
取
り
組
む
テ
ー
マ
の
特
徴
に
よ
っ

て
、
手
順
も
含
め
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
効
果
的
で
あ
る
こ
と
も
多
い
。
具
体
的
な
テ
ー
マ
で
試
し
て
み
た
い
と

い
う
際
に
は
、
ぜ
ひ
ご
相
談
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
う
。

　

こ
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
設
定
や
ツ
ー
ル
化
を
考
え
て
き
た
が
、
実
際
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
て
い
く
な
か

で
明
ら
か
に
な
っ
て
き
た
課
題
も
あ
る
。
第
1
に
、
人
び
と
の
行
動
観
察
や
提
供
価
値
を
確
認
す
る
た
め
の
適

当
な
フ
ィ
ー
ル
ド
（
現
場
）
確
保
の
む
ず
か
し
さ
だ
。
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
厳
し
く
な
る
な
か
、

部
外
者
が
現
場
に
立
つ
こ
と
は
困
難
に
な
り
つ
つ
あ
る
。

　

第
2
に
、
現
場
で
充
分
な
時
間
を
と
っ
て
進
め
る
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
の
効
率
化
に
対
す
る
強
い
ニ
ー
ズ

で
、
多
忙
な
業
務
を
掛
け
持
ち
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
メ
ン
バ
ー
の
な
か
で
特
に
強
い
要
望
が
あ
っ
た
。

　

第
3
に
、
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
の
制
作
が
容
易
で
は
な
い
と
い
う
点
だ
。
ボ
ー
ル
紙
や
紙
粘
土
工
作
レ
ベ
ル
は
よ

い
の
だ
が
、
動
か
し
た
り
、
表
示
の
で
き
る
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
制
作
と
な
る
と
、
能
力
的
に
も
設
備
的
に
も
自
分

た
ち
の
手
に
は
負
え
な
い
と
尻
込
み
し
て
し
ま
う
こ
と
が
多
い
。

　

第
4
に
、
製
品
（
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
）
中
心
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
手
掛
け
て
き
た
メ
ー
カ
ー
の
企
画
・
開
発
者
の
仕

事
の
仕
方
に
慣
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
、
モ
ノ
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
を
含
め
た
サ
ー
ビ
ス
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
企

画
を
進
め
る
と
い
う
仕
事
の
要
領
が
摑
み
に
く
い
こ
と
だ
。
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
考
え
方
、
分
か
り
や
す
い

プ
ロ
セ
ス
を
示
し
て
ほ
し
い
と
い
う
声
が
多
か
っ
た
。
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こ
の
よ
う
な
課
題
に
対
応
す
る
一
環
と
し
て
、
私
た
ち
は
国
内
外
の
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
事
例
や
課
題
、

潮
流
に
つ
い
て
の
調
査
研
究
を
重
ね
て
き
た
。
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ザ
イ
ン
に
関
連
し
て
、
イ
ン
ク
ル
ー
シ

ブ
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
考
え
方
と
、
そ
の
実
践
の
た
め
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
形
式
の
有
効
性
に
注
目
し
て
検
討
を

進
め
て
き
た
。

　

そ
こ
で
本
号
（vol.5

）
で
は
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
実
践
レ
ベ
ル
で
活
用
し
や
す
く
す
る
た
め
に
、「
サ
ー
ビ

ス
デ
ザ
イ
ン
」
と
「
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
」
と
い
う
テ
ー
マ
を
取
り
上
げ
、
そ
の
効
果
や
方
法
論
を
紹

介
し
て
み
よ
う
と
思
う
。

　

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
は
、も
と
も
と
ユ
ー
ザ
ー
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
の
分
野
で
進
め
ら
れ
て
い
た「
ユ
ー
ザ
ー

エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
デ
ザ
イ
ン（
Ｕ
Ｘ
デ
ザ
イ
ン
）」の
考
え
方
に
基
づ
き
、当
初
対
象
と
し
て
い
た
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
や
ウ
ェ
ブ
デ
ザ
イ
ン
だ
け
で
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
マ
ン
・
マ
シ
ン
・
シ
ス
テ
ム
の
デ
ザ
イ
ン
へ
の
活
用
展
開

が
注
目
さ
れ
て
い
る
。

　

こ
の
分
野
に
早
く
か
ら
取
り
組
み
、
数
多
く
の
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
掛
け
て
き

た
株
式
会
社
コ
ン
セ
ン
ト
代
表
取
締
役
で
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
人
間
中
心
設
計
推
進
機
構
の
理
事
で
も
あ
る
長
谷
川
敦

士
氏
は
、
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
基
本
は
Ｈ
Ｃ
Ｄ
（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
セ
ン
タ
ー
ド
・
デ
ザ
イ
ン
）
の
プ
ロ
セ
ス

に
あ
る
と
い
う
。

　

長
谷
川
氏
か
ら
は
、
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
考
え
方
や
プ
ロ
セ
ス
を
解
説
い
た
だ
い
た
が
、
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ

サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
と
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン

11



イ
ン
も
ま
た
「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
が
基
本
と
な
っ
て
い
る
考
え
方
で
あ
り
方
法
論
だ
と
い
う
こ
と
が
分
か
る
だ

ろ
う
。

　

ま
た
、
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
に
つ
い
て
は
、
研
究
や
数
多
く
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
実
績
を
持
ち
、
企

業
で
の
実
践
的
な
活
用
に
向
け
た
研
修
な
ど
も
精
力
的
に
手
掛
け
て
い
る
京
都
大
学
准
教
授
の
塩
瀬
隆
之
氏
か

ら
、
そ
の
特
徴
と
活
用
法
な
ど
に
つ
い
て
お
う
か
が
い
し
た
。

　

イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
と
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
は
、
狭
い
解
釈
で
は
同
じ
よ
う
な
捉
え
方
を
さ
れ

る
こ
と
も
多
い
。
し
か
し
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
が
「
す
べ
て
の
人
に
や
さ
し
い
デ
ザ
イ
ン
」
を
め
ざ
す

の
に
対
し
、
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
は
「
特
定
の
ニ
ー
ズ
を
持
っ
た
人
び
と
（
リ
ー
ド
ユ
ー
ザ
ー
）」
に
デ

ザ
イ
ン
の
プ
ロ
セ
ス
に
参
画
し
て
い
た
だ
き
、
と
も
に
開
発
を
進
め
る
と
こ
ろ
に
特
徴
が
あ
り
、
発
想
起
点
に

大
き
な
違
い
が
あ
る
。
自
ず
と
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
も
大
き
く
変
わ
る
。
リ
ー
ド
ユ
ー
ザ
ー
と
と
も
に
洞
察
を
深
め
、

発
想
を
広
げ
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
は
、
確
実
に
顧
客
の
価
値
を
顕
在
化
さ
せ
る
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ザ
イ
ン
に
つ
な

が
っ
て
い
く
の
だ
。

　

本
号
で
は
、
塩
瀬
氏
を
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
と
し
て
、
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を

実
施
し
て
い
る
。「
活
動
量
を
計
る
」
と
い
う
テ
ー
マ
の
も
と
に
、
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
の
手
法
を
活

用
し
な
が
ら
サ
ー
ビ
ス
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
と
い
う
内
容
だ
。「
活
動
量
計
」
の
デ
ザ
イ
ン
で
は
な
く
、「
活
動
量

を
計
る
」
と
い
う
こ
と
の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。
テ
ー
マ
設
定
の
一
工
夫
か
ら
で
も
、
発
想
が
大
き
く
広
が
る
こ

と
を
体
験
的
に
学
べ
る
も
の
だ
っ
た
。

　

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
つ
い
て
は
、
活
動
量
計
の
企
画
開
発
に
関
連
す
る
メ
ン
バ
ー
の
み
な
ら
ず
、
他
事
業
の

企
画
担
当
者
な
ど
幅
広
く
多
様
な
メ
ン
バ
ー
の
参
加
を
得
て
進
め
ら
れ
た
こ
と
に
も
大
き
な
意
義
が
あ
っ
た
。
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ビ
ジ
ネ
ス
サ
イ
ド
の
メ
ン
バ
ー
の
み
な
ら
ず
、
学
生
や
主
婦
、
妊
婦
さ
ん
に
も
参
加
い
た
だ
い
た
こ
と
で
、
ま

さ
に
「
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
（
包
摂
的
）」
な
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
の
有
効
性
を
メ
ン
バ
ー
全
員
で
確
認
し
合
う
こ

と
が
で
き
た
。

　

わ
ず
か
1
日
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
あ
り
な
が
ら
、
従
来
の
仕
事
か
ら
は
得
ら
れ
な
か
っ
た
成
果
を
実
感
さ

れ
た
こ
と
と
思
う
。
社
外
の
感
性
や
知
見
を
取
り
入
れ
る
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
は
、

社
内
の
ア
イ
デ
ア
発
想
を
活
性
化
し
、
よ
り
大
き
な
効
果
を
も
た
ら
す
も
の
で
あ
り
、
プ
ロ
セ
ス
活
用
上
の
課

題
の
ひ
と
つ
で
あ
る
「
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
の
効
率
化
」
を
解
決
す
る
た
め
の
有
力
な
選
択
肢
の
ひ
と
つ
に
も

な
ろ
う
。

　

１
９
８
０
年
代
、「
産
業
の
米
」
と
い
わ
れ
た
半
導
体
で
世
界
市
場
を
席
巻
し
て
き
た
日
本
の
メ
ー
カ
ー
最

大
手
の
ひ
と
つ
が
、
世
界
３
位
の
シ
ェ
ア
を
持
ち
な
が
ら
倒
産
に
至
っ
た
。
一
方
、
同
じ
半
導
体
ビ
ジ
ネ
ス
の

世
界
の
イ
ン
テ
ル
は
、
２
０
１
１
年
も
売
上
を
１
０
０
億
ド
ル
以
上
伸
ば
し
、
増
収
増
益
で
過
去
最
高
記
録
を

更
新
す
る
と
い
わ
れ
る
。
製
品
分
野
が
異
な
る
の
で
単
純
な
比
較
は
で
き
な
い
が
、
イ
ン
テ
ル
が
顧
客
や
新
た

な
市
場
の
潜
在
ニ
ー
ズ
を
創
造
す
る
た
め
の
取
り
組
み
に
驚
く
べ
き
パ
ワ
ー
を
注
い
で
い
る
こ
と
を
見
逃
し
て

は
な
ら
な
い
。

　

Ｈ
Ｒ
Ｉ
は
、
２
０
１
１
年
９
月
に
開
催
さ
れ
たE

PIC
2011

と
い
う
国
際
会
議
に
参
加
し
た
。
こ
れ
は
、

顧
客
起
点
の
発
想
か
ら
潜
在
ニ
ー
ズ
を
捉
え
る
た
め
に
、
参
与
観
察
な
ど
の
民
族
誌
的
（
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ
ィ
調

イ
ン
テ
ル
の
強
さ
の
出
発
点

│Intel Insight
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査
）ア
プ
ロ
ー
チ
を
活
用
し
、製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
手
掛
け
よ
う
と
す
る
取
り
組
み
を
テ
ー

マ
と
し
た
国
際
会
議
で
あ
る
。
イ
ン
テ
ル
は
、
こ
の
国
際
会
議
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
の
ひ
と
つ
だ
。

 

〝Intel Inside

〞と
い
わ
れ
る
よ
う
に
、
イ
ン
テ
ル
は
部
品
メ
ー
カ
ー
で
あ
り
、
直
接
的
に
は
末
端
ユ
ー
ザ
ー

と
接
点
を
持
た
な
い
。
し
か
し
、
イ
ン
テ
ル
は
早
く
か
ら
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ
ィ
調
査
へ
の
取
り
組
み
を
始
め
、
常

に
先
端
的
で
精
力
的
な
活
動
を
展
開
し
、
調
査
か
ら
得
ら
れ
た
洞
察
に
よ
っ
て
顧
客
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
捉
え
、

新
興
国
に
お
け
る
新
た
な
市
場
獲
得
に
つ
な
げ
て
い
る
。
イ
ン
テ
ル
は
〝Insight

〞に
力
を
注
ぐ
こ
と
に
よ
っ

て
、
選
ば
れ
る
べ
く
し
て
〝Inside

〞に
使
わ
れ
て
い
る
の
だ
。

 　

本
号
で
は
、
イ
ン
テ
ル
の
研
究
者
で
あ
る
カ
シ
ー
・
キ
ト
ナ
ー
氏
の
協
力
を
得
て
、
新
興
国
市
場
に
お
け
る

エ
ス
ノ
グ
ラ
フ
ィ
調
査
の
新
展
開
を
紹
介
し
て
い
る
。
こ
れ
は
、
イ
ン
テ
ル
が
新
た
な
巨
大
な
顧
客
層
と
し
て

い
る
新
興
国
の
中
間
層
に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
な
価
値
の
提
供
が
必
要
で
あ
り
、
そ
の
価
値
を
ど
の
よ
う
に
デ

ザ
イ
ン
し
て
い
く
べ
き
か
を
示
す
た
め
の
指
標
づ
く
り
も
含
め
た
研
究
で
あ
る
。
エ
ス
ノ
グ
ラ
フ
ィ
調
査
は
地

道
で
手
間
の
か
か
る
取
り
組
み
で
あ
る
が
、
イ
ン
テ
ル
が
そ
の
成
果
と
し
て
高
収
益
経
営
を
実
現
し
て
い
る
の

は
紛
れ
も
な
い
事
実
で
あ
る
。

　

イ
ン
テ
ル
で
は
、
他
の
ア
ジ
ア
新
興
国
に
お
い
て
も
、
数
多
く
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ト
リ
ガ
ー
と
な
る
成

果
を
創
出
し
て
き
て
い
る
。
た
と
え
ば
、
２
０
０
２
年
か
ら
２
年
間
を
か
け
て
、
イ
ン
ド
、
マ
レ
ー
シ
ア
、
シ

ン
ガ
ポ
ー
ル
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、
中
国
、
韓
国
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の
7
カ
国
19
都
市
に
研
究
開
発
者
を
派
遣

人
間
視
点
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
へ
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し
、「
イ
ン
サ
イ
ド
・
ア
ジ
ア
」
と
い
う
調
査
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
展
開
し
、
多
く
の
発
見
を
得
て
顧
客
価

値
の
創
造
を
成
功
さ
せ
て
い
る
。
人
間
視
点
、
顧
客
の
現
場
視
点
か
ら
の
洞
察
を
踏
ま
え
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
、
す
で
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
王
道
と
も
い
え
る
ほ
ど
に
進
み
つ
つ
あ
る
。
ま
さ
に
、〝Intel Insight

〞。

私
た
ち
が
そ
の
優
れ
た
取
り
組
み
に
学
ぶ
べ
き
と
こ
ろ
は
大
き
い
。

　

本
号
は
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
、
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の
考
え
方
や
手
法
紹
介
、

Ｅ
Ｐ
Ｉ
Ｃ
２
０
１
１
や
イ
ン
テ
ル
の
新
興
国
市
場
で
の
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
へ
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
、
デ
ザ

イ
ン
思
考
の
実
践
活
用
の
参
考
に
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
め
ざ
し
て
い
る
。
世
界
の
最
先
端
を
走
る
企
業
が
注

目
し
、
成
果
を
あ
げ
て
い
る
「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
は
、
オ
ム
ロ
ン
の
経
営
理
念
の
ひ
と
つ
で
あ
る
「
ソ
ー
シ
ャ

ル
ニ
ー
ズ
の
創
造
」
の
た
め
に
、
価
値
の
デ
ザ
イ
ン
を
行
う
た
め
の
ア
プ
ロ
ー
チ
の
ひ
と
つ
で
あ
る
。
そ
れ
は
、

顧
客
の
な
か
の
潜
在
ニ
ー
ズ
を
掬
い
上
げ
、新
た
な
価
値
と
し
て
デ
ザ
イ
ン
し
て
い
く
、人
間
視
点
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
ほ
か
な
ら
な
い
。
ぜ
ひ
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。
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